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     As a result of the development of computer science and informatics, the 

amount of data has become greatly digested and does not end up storing this data, 

as it represents the memory of the institution and real wealth that can be neglected 

and forgotten or invested in a smart and academic way to draw up policies and 

future plans for the institution on a vision and insight that describes the failures 

and success of the institution and predicts the imposition of future improvement. It 

provides its users with the ability to explore knowledge from a huge amount of 

data and focuses on sensing and future predictions, exploring patterns, behavior 

and trends, allowing to estimate the right and sound decisions and take them at the 

right time, develop appropriate solutions to problems, plan, develop and update all 

areas of the organization. 

In light of the huge amount of data in computer systems and networks in 

educational institutions, including university libraries, it was necessary to find a 

technique to collect, analyze and classify data of large sizes in order to reach 

knowledge that leads to making the right decisions and predicting unknown future 

values, so the study aimed to introduce the concept of the process of data mining 

and revealing its implications and showing its role in discovering knowledge and 

studying the types of relationships that arise between data, collecting and 

classifying it.To mine university library data. The study concluded that data 

mining technology has the optimal tools for analyzing and processing big data in 

university libraries that help a lot in predicting future values, and in light of this, 

the right decisions are made in improving services in this type of libraries. 
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حسن حفاسط خًع


 

عًاس عثذانهطيف صين انعاتذين
 

 انًستخهض :

ٚلا ٠ٕزٟٙ اٌّطبف ثزخض٠ٓ ُ ثشىً وج١ش ظٚاٌّؼٍِٛبر١خ فاْ و١ّخ اٌج١بٔبد اطجؾذ رزؼب اٌؾبعٛة ػٍَٛ ٌزطٛس ٔز١غخ

وبد٠ّٟ ٌشعُ اٌغ١بعبد أْ رًّٙ ٚ رٕغٝ اٚ رغزضّش ثشىً روٟ ٚ أٔٙب رّضً راوشح اٌّإعغخ ٚ صشٚح ؽم١م١خ ٠ّىٓ ئ ئر٘زٖ اٌج١بٔبد 

ظف ِٛاػغ اخفبق ٚ ٔغبػ اٌّإعغخ ٚ ٠زٕجأ ثفشع اٌزؾغ١ٓ اٌّغزمجٍٟ.ٚ ثظ١شح ٚر مج١ٍخ ٌٍّإعغخ ػٍٝ سؤ٠خ ٚٚاٌخطؾ اٌّغز

عزىشبف اٌّؼشفخ ِٓ ارٛفش ٌّغزخذ١ِٙب اٌمذسح ػٍٝ  , رٕم١ت اٌج١بٔبد رىٌٕٛٛع١ب ؽذ٠ضخ فشػذ ٔفغٙب ثمٛح فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبر١خ

بف الأّبؽ ٚاٌغٍٛن ٚالارغب٘بد ِّب ٠غّؼ ثزمذ٠ش عزىشاو١ّخ ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرشوض ػٍٝ الاعزشؼبس ٚاٌزٕجإاد اٌّغزمج١ٍخ ٚ

ٚارخبر٘ب ثبٌٛلذ إٌّبعت ٚٚػغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٍّشىلاد ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش ٌغ١ّغ اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌغ١ٍّخ 

ُ  ظً فٟ ٚ ، ِغبلاد اٌّإعغخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٚٙب اٌّىزجبد اٌٙبئً ٌٍج١بٔبد فٟ أظّخ اٌىِٛج١ٛرش ٚ اٌشجىبد  اٌى

٠غبد رم١ٕخ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ ٚرظ١ٕف اٌج١بٔبد راد الاؽغبَ اٌىج١شح ثغشع اٌزٛطً اٌٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ رإدٞ لاثذ ِٓ ئاٌغبِؼ١خ وبْ 

ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ  اٌزؼش٠ف ثّفٌَٙٛزٌه ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ؛  ّؼشٚفخاٌاٌٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ٚاٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌّغزمج١ٍخ غ١ش 

اٌج١بٔبد ٚ اٌىشف ػٓ دلالارٙب ٚث١بْ دٚس٘ب فٟ اوزشبف اٌّؼشفخ ٚدساعخ أٛاع اٌؼلالبد اٌزٟ رٕشأ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚ رغ١ّؼٙب 

 زٕم١ت فٟ ث١بٔبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ.ٍٚرظ١ٕفٙب .ٚالزشاػ ّٔٛرط اداح ٌ

اٌؼخّخ فٟ اٌّىزجبد ٌزؾ١ًٍ ٚ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  ّٝضٍلادٚاد ا١ٌت ػٓ اٌج١بٔبد رّزٍه ارم١ٕخ اٌزٕم أْ اٌذساعخ اٌٝ خٍظذٚ    

اٌغبِؼ١خ رغبػذ وض١شا فٟ اٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌّغزمج١ٍخ ٚػٍٝ ػٛء رٌه ٠زُ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ فٟ اٌزؾغ١ٓ ِٓ اٌخذِبد فٟ ٘زا 

 إٌٛع ِٓ اٌّىزجبد 

 

 اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ،اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  ،: اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد  انكهًاخ انًفتاحيح

 انًقذيح :  

فُٙ ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚاٌّؼمذح اٌغ١ٕخ ثبٌّؼٍِٛبد شبئغ فٟ ع١ّغ ِغبلاد الأػّبي ٚاٌؼٍَٛ  ْألاشه 

سطذح الاعزشار١غ١خ ِٓ الا ذ  ، ٚأطجؾذ ث١بٔبد اٌششوبد ٚاٌؼّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ رؼ ٚإٌٙذعخ ٚاٌّؼٍِٛبد رمش٠جب  

ٌزٌه أطجؾذ اٌمذسح ػٍٝ اعزخشاط اٌّؼبسف اٌّف١ذح اٌّخجأح فٟ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ أعبط رٍه اٌّؼبسف ؛ إعغبدٌٙزٖ اٌّ

أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌزٕبفغٟ. ٚرغّٝ اٌؼ١ٍّخ اٌىبٍِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌؾبعٛة، ثّب فٟ رٌه اٌزم١ٕبد  درا

 (. DATA MININGاٌج١بٔبد ػٓ اٌزٕم١ت )بداٌغذ٠ذح، لاوزشبف اٌّؼشفخ ِٓ اٌج١بٔ

اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٘ٛ اٌجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ٚل١ّخ فٟ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد. ٚ٘ٛ عٙذ رؼبٟٚٔ ٌٍجشش ٚأعٙضح  ٠ٚؼذ  

رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ِٓ خلاي رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِؼشفخ اٌخجشاء اٌجشش١٠ٓ فٟ ٚطف اٌّشبوً ٚالأ٘ذاف ِغ  ٠زُٚ ، اٌىّج١ٛرش

لذساد اٌجؾش فٟ أعٙضح اٌىّج١ٛرش
(1)

. 

ْ رطٛس رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚ رٕٛع رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚظٙٛس أٛاع أٚفٟ ِغبي ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد ٔلاؽع 

ي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب وٍٙب اعجبة ادد اٌٝ ص٠بدح ؽغُ اٌج١بٔبد ٚفزؼ اٌّغبي ٌٍّىزجبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد عذ٠ذح ِٓ رجبد

رطٛس رم١ٕخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد  ذ  بٌج١بٔبد اطجؾذ رزىذط ٚ رزشاوُ ٠ِٛب  ثؼذ ٠َٛ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ؼفراد الاؽغبَ اٌؼخّخ 

ٔٗ ٌُ رؼذ ئر ئ,  د اٌؼخّخ, ٌغّؼٙب ٚ رظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاوزشبف أّبؽ ٚػلالبد عذ٠ذح ف١ٙباٌؾً الاِضً ٌزشاوُ وً ٘زٖ اٌج١بٔب

ٌزظجؼ ٟ٘ اٌّغإٌٚخ ػٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚ طٕؼٙب لإرخبر  د ٌٍمشاء ثً اخزد رزؾٛيٚظبئف اٌّىزجبد رٕؾظش فٟ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِب

 اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ِٓ اعً اٌزط٠ٛش الاِضً . 

                                                           


 طانة ياخستيش/قسى انًعهىياخ وتقنياخ انًعشفح / كهيح الاداب / خايعح انًىطم 


 / قسى انًعهىياخ وتقنياخ انًعشفح / كهيح الآداب / خايعح انًىطماستار  
1
الأوبد٠ّی" ِغٍخ ا١ًٌٕ الأث١غ أؽّذ ػجذ اٌّطٍت" رٕم١ت اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبعزخذاَ خٛاسص١ِخ ٌزم١١ُ أداء ٚرؾغ١ٓ الإٔزبط  - 

 .85_ص.2018، عبِؼخ ا١ًٌٕ الأث١غ، (11ع) ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس
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ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد رؼًّ ػٍٝ اعزٕجبؽ اٌج١بٔبد ٚ , ثمب  ٚرغؼٝ عب٘ذح ٌزؾم١مٙببعٌٚىً ِىزجخ ا٘ذاف رمَٛ ثظ١بغزٙب 

  ُ , ٠ٚؼغ  اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ ٚاٌفؼبٌخ ٚاٌذل١مخ ِٓ اٌى

 ِشادفب   لاوزشبف اٌّؼشفخ. طٍؾب  اٌجؼغ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِظ

رٛص١ك ٚرخض٠ٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد دْٚ فٟ وٛٔٙب أؾظشد فمؾ  , ئْ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ رفزمش ئٌٝ اٌزىبًِ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌشبفٟ ٌٍج١بٔبد

سح ِّب ٠غؼً اٌزمبؽ ِؼٍِٛبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّغّٛػبد اٌّىزج١خ ٚئؽظبئ١بد الاػب ؛ اٌىشف ػٓ اٌؼلالبد ٚالاسرجبؽبد ث١ٕٙب

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رم١ٕخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب , ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٔغؼٝ اٌٝ  زؼذٜ ِغز٠ٛبد ثغ١طخ٠ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد اٌّىزج١خ لا 

اٌج١بٔبد فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚالافبدح ِٓ الإِىب١ٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثغشع اوزشبف ِؼشفخ عذ٠ذح  فٟاٌجؾش ٚاٌزٕم١ت 

ٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ِّب ٠غبػذ ٘زٖ اٌّىزجبد ػٍٝ ِؼشفخ ِب رخجئٗ ث١بٔبرٙب لاعزخذاِٙب ف١ّب ثؼذ ٚاٌىشف ػٓ اٌؼلالبد ا

 ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ ِغزٜٛ خذِبرٙب اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.  

 اولاً: يشكهح انذساسح : 

,  لإداسح اٌّؼشفخ ٚاوزشبفٙب ا  اطجؾذ ِشوضفمذ ،  ّؼٍِٛبد ٌّغزف١ذ٠ٙباٌٌُ رؼذ اٌّىزجبد لبطشح ػٍی رمذ٠ُ خذِبد 

ٚػٕذِب وبٔذ اٌّؼشفخ ٟ٘ الادسان اٌؾغٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؾىُ ػٍٝ الاش١بء ٚاٌزٟ رأرٟ ِٓ رشاوُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٟ٘ ثذٚس٘ب 

ػلاط ِشىٍخ ِب اٚ اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً ٚٚطف اٌزذاث١ش اٌلاصِخ, ٚفٟ ثغشع اٌزٛطً اٌٝ لشاساد طؾ١ؾخ ٚ ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ ٌٍج١بٔبد

ا٠غبد رم١ٕخ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ ٚرظ١ٕف و١ف١خ  فٟ ٚرزّضً ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخأظّخ اٌىِٛج١ٛرش ٚ اٌشجىبد  اٌىُ اٌٙبئً ٌٍج١بٔبد فٟظً 

غ١ش  اٌج١بٔبد راد الاؽغبَ اٌىج١شح ثغشع اٌزٛطً اٌٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ٚاٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌّغزمج١ٍخ

 .ٚطف رٌه ِٓ خلاي اوزشبف أّبؽ عذ٠ذح ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌج١بٔبد غ١ش ِؼشٚفخ عبثمب  ّؼشٚفخ ٌٍّزغ١شاد ٚاٌ

 :  تيحالآ خويًكن طياغح يشكهح انذساسح تانتساؤلا

ػٍٝ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػِّٛب ٚرم١ٕبرٙب ٚادٚارٙب ٚاعب١ٌجٙب ٌذػُ  ٚ ١خ  اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبدِب ػٍّ -1

 .   ؟ ٚاٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ٚعٗ اٌخظٛص

 ؟  ِب اٌخظبئض اٌزٟ رزّزغ ثٙب رم١ٕخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٠ّٚىٓ الافبدح ِٕٙب فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ -2

 ؟  ك اٌّزجؼخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ  ٌٍزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبدائِب اُ٘ اٌطش -3

 هذاف انذساسح : أثانياً: 

 ر١خ :ٌزؾم١ك الا٘ذاف ا٢ رغؼٝ اٌذساعخ 

 اٌزؼش٠ف ثّفَٙٛ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚ اٌىشف ػٓ دلالارٙب ٚث١بْ دٚس٘ب فٟ اوزشبف اٌّؼشفخ. -1

 دساعخ أٛاع اٌؼلالبد اٌزٟ رٕشأ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚ رغ١ّؼٙب ٚرظ١ٕفٙب . -2

ّ  الزشاػ ّٔٛرط اداح ٌٍزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ رزٕبعت ِغ  -3  ب ٚٔٛػب . ث١بٔبرٙب و

  -ثانثاً: اهًيح انذساسح :

اٌّزشاوّخ فٟ اٌّىزجبد اٌج١بٔبد  ٠زطشق اٌٝ اٌجؾش فٟ اٌزٕم١ت ػٓ ئر ا١ّ٘خ اٌّٛػٛع ٔفغٗ  ف١ّٟ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ أرىّٓ     

عزخذاَ ثؼغ اٌّزغ١شاد أٚ ا٠زؼّٓ اٌزٕجإ  ئر.اٌؼلالبد داخٍٙب ٚ ٚطفٙب ٚاٌزٕجإ ثٙب عزٕجبؽاخ ّٚؼشفوزشبف اٌاثغشع  اٌغبِؼ١خ

اٌٛطف ، ِٓ ٔبؽ١خ ٚ ٌٍّزغ١شاد الأخشٜ راد الا٘زّبَاٌؾمٛي فٟ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ٌٍزٕجإ ثبٌم١ُ غ١ش اٌّؼشٚفخ أٚ اٌّغزمج١ٍخ 

 أخشٜ ٠شوض ػٍٝ اٌؼضٛس ػٍٝ أّٔبؽ رظف اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ِٓ لجً اٌجشش.

ٌزٛع١ٗ اداسح اٌّىزجبد ٚخظٛطب  اٌغبِؼ١خ اٌٝ ػشٚسح رذ٠ٚٓ ٚرٛص١ك ع١ّغ  ١ّ٘خأْ ٌٙزٖ اٌذساعخ أْ ٠ٛشٜ اٌجبؽض وّب   

ػذاد ٌٍّشؽٍخ اٌمبدِخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚثٕبء سٚاثؾ ٚ ػلالبد ف١ّب ث١ٕٙب ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اٌز١ٙئخ ٚالإ ٙباٌج١بٔبد ٌٍشعٛع ا١ٌٙب ٚاوزشبف

 ٚاٌزٕجإ اٌظبئت ثّغزمجً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّىزجبد.

 -ينهح انذساسح : ساتعاً:
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اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌّشرجطخ ثبٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ارجبع اٌجبؽش 

 ثٛطف ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚاوزشبف اٌّؼشفخ ، ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ٘زا اٌٛالغ ٚدساعخ خظبئظٗ.  ٝاٌزٞ ٠ؼٕ إٌّٙظ اٌٛطفٟ

 ً  : Literature Reviewانذساساخ انساتقح  :خايسا

 اولاً: انذساساخ انعشتيح :

حهيم يستىي انطلاب ، سسانح ياخستيش اندايعح ت( " انتنقية في تياناخ انًؤسساخ انتعهيًيح ن2016دساسح عًاد حداس ) -1

 انعشتيح انسىسيح قسى عهىو انىية . 

رطج١ك خٛاسص١ِبد اٌزٕم١ت ِٚٓ خلاي  -رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌجؾش فٟ اٌزٕم١ت ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّغبي الأوبد٠ّٟ 

ئٌٝ ئظٙبس اٌؼلالبد اٌّخجأح فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ثغ١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رمذ٠ُ إٌظؼ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ  -ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

ثجؼؼٙب ٚالأوضش  ب  اٌزشث٠ٛخ أٚ الأعبرزح أٚ اٌطلاة ػٍٝ ؽذ عٛاء. فّضلا ٠ّىٓ أْ ٔغزخشط ِٓ اٌمٛاػذ أوضش اٌخظبئض اسرجبؽ

، أٚ أْ ٔزٛلغ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍطبٌت فٟ أؽذ اٌّٛاد ثٕبء ػٍٝ ؽبلاد  ػٍٝ ِغزٜٛ اٌطبٌت وبٌؾؼٛس أٚ إٌشبؽ اٌظفٟ ا  ١شرأص

ثطش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ  حعبثمخ ِشبثٙخ، أٚ أْ ٔفشص اٌطلاة ئٌٝ ِغّٛػبد ؽغت ِغزٛاُ٘ ثؾ١ش ٠ٙزُ الأعزبر ثىً ِغّٛػخ ػٍٝ ؽذ

  ْ س٠ٓ ٌّغّٛػخ اٌطلاة الأػؼف أٚ ٠ض٠ذ ِٓ رؼم١ذ اٌزّبس٠ٓ ٌّغّٛػخ اٌطلاة الأوفأ أ٠ؼب ٠ىضف اٌزّب اٌّغّٛػبد الأخشٜ، وأ

اٌزٟ رٛاعٗ اٌطلاة ٚ الأعبرزح  ىلادأوضش اٌّش ٜؽذئ٠ّىٓ أْ ٔغزخشط ِٓ ث١ٓ اٌطلاة اٌؾبلاد اٌشبرح ِٓ ٔبؽ١خ الأداء، ٟٚ٘ 

 .طؾ١ؼ ٌٚىٕٗ ٠شعت فٟ الاِزؾبْ إٌٙبئٟ ٚاٌؼىظ اٌغٕخ اٌذساع١خ  فٟ أصٕبءِؼأ، فىض١شا ِب ٔغذ أؽذ اٌطلاة اٌّز١ّض٠ٓ 

 ( تطىيش عًم انًكتثاخ اندايعيح تاستخذاو تقاناخ انتنقية في انًعطياخ و ركاء الأعًال2017) نىدساسح عثذ انهطيف هنا -2

اٌّٛعٛدح آ١ٌبد رطج١ك رم١ٕبد اٌزٕم١ت فٟ اٌّؼط١بد ٚ ؽٍٛي روبء الأػّبي ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌٝ ػشع رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ     

ػّٓ ِىزجخ اٌغبِؼخ اٌؼشث١خ اٌذ١ٌٚخ ثؼذ سثطٙب ثّؼط١بد اٌطلاة اٌّٛعٛدح ػّٓ إٌظبَ الأوبد٠ّٟ اٌخبص ثبٌغبِؼخ، ٚ الإعبثخ 

ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٚ الاعزفغبساد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رإصش فٟ ع١ش اٌؼًّ ػّٓ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٛعٗ ػبَ ٚ ػّٓ 

فؼلا  ، ٚ رط٠ٛش آ١ٌبد اٌؼًّ ػّٕٙب،  ٚ رمذ٠ُ ثؼغ اٌؾٍٛي ٌّغبػذح اٌّىزجخ فٟ رط٠ٛش خذِبرٙبِىزجخ اٌغبِؼخ ثٛعٗ خبص، 

 .رؾذ٠ذ ثؼغ اٌّإششاد اٌّزؼٍمخ ثذٚس ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٓ

تخار قشاساخ انقثىل تاستخذاو تقنياخ انتنقية عن ا" طشق دعى اندايعاخ في (Hanan Abdullah) ,2020دساسح   -3

 انثياناخ" 

داء رخبر لشاساد اٌمجٛي ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٌزٕجإ ثبلأاك دػُ اٌغبِؼبد فٟ ائػٍٝ ؽش ٘زٖ اٌذساعخ سوضد    

ٔٗ ٠ّىٓ رٛلغ الاداء أ، ٚاظٙشد إٌزبئظ ب  ؽبٌج 2039الاوبد٠ّٟ ٌٍّزمذ١ِٓ فٟ اٌغبِؼخ ٚرُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ث١بٔبد ِىٛٔخ ِٓ 

،  لإٔغبص اٌذساعٌٟاٌغبِؼٟ اٌّجىش ٌٍّزمذ١ِٓ ثٕبء ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ ِضً ِزٛعؾ دسعخ اٌذساعخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚدسعخ اخزجبس اٌمجٛي 

لإٔغبص ٌجبس اٌمجٛي ْ أفؼً ِؼ١بس ٌزٕجإ ثأداء اٌطلاة فٟ اٌّغزمجً ٘ٛ دسعخ اخزأ، ٚرظٙش إٌزبئظ  ٚدسعخ اخزجبس اٌمذساد اٌؼبِخ

ٌخ ِزغٙخ آاٌذساعٟ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ ػذح خٛاسص١ِبد ٌزٕف١ز إٌّٛرط ِٕٙب رم١ٕخ اٌشجىخ اٌؼظج١خ شغشح اٌمشاس، ٔب٠ف ثب١٠ض 

 %.79اٌذػُ، ٚوبٔذ رم١ٕخ اٌشجىخ اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ أػٍٝ ِؼذي ثٕغجخ دلخ 

  ثانياً : انذساساخ الاخنثيح 

1- Ranaweera TAUI "An Application of data mining for a library management system" 

master research, moratuwa university – Sri lanka,2019.     

٘ٛ اخزجبس ِذٜ وفب٠خ رم١ٕبد اعزخشاط اٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌّىزجخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ 

. ثؼذ رٕظ١ف اٌج١بٔبد ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٚرٕف١زٖ ثبعزخذاَ أُ٘ اٌّزغ١شاد فٟ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخاٌغش٠لأى١خ. رُ رظ١ُّ 

ثمب ، رُ اعزخذاَ رؼذ٠ٓ لبػذح الاسرجبؽ ٚرغ١ّؼٙب ثشىً أعبعٟ فٟ ِشؽٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رُ رؾذ٠ذ لٛاػذ ِض١شح بعِٚؼبٌغزٙب 

ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ  Javaٍخ اٌزب١ٌخ ِٓ اٌذساعخ. رُ رٕف١ز ٔظبَ رٛط١خ اٌىزبة فٟ ٌلا٘زّبَ ٚرُ اعزخذاَ إٌزبئظ اٌّزوٛسح فٟ اٌّشؽ

أّٔبؽ الاعزؼبسح اٌغبثمخ. رُ ؽغت اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ. ٠ّىٓ إٌظبَ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اخز١بس ِٛاد اٌّىزجخ 



Adab Al-Rafidain, Vol. 52, No. 95, 2023 (12-01) 
 

308 
 

لإصشاء اعزخذاَ اٌّىزجخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ  ِف١ذا  ثشىً أعبعٟ فٟ اٌزؾ١ًٍ. ع١ىْٛ ٘زا اٌجؾش  SQL  ٚR  ٚJavaاعزخذاَ 

 فٟ عش٠لأىب ٚوزٌه اٌجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثبعزخشاط اٌج١بٔبد.

 يا يًيض هزه انذساسح  : 

ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ٚالاٚساق اٌجؾض١خ اٌزٟ لبِذ ثذساعخ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزٕم١ت أْ  عبثمبرٙبِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ     

ػٓ اٌج١بٔبد فٟ ِغبلاد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغ٠ٛك ٚػٍَٛ اٌؾبعٛة ٚالآِ اٌؾىِٟٛ ٚدساعخ أصش٘ب فٟ رط٠ٛش٘ب. ٌىٓ 

ِب ِبصاي ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِغباٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػِّٛبَ ٚاعزخذاَ رم١ٕخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ 

فٟ ثذا٠برٗ ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٚ فؼب١ٌخ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌىشف ػٓ اٌؼلالبد ٚاوزشبف اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغبػذ ِزخزٞ اٌمشاس 

بد فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌزؾغ١ٓ ِٓ ِغزٜٛ خذِبرُٙ . ٌزٌه فٟ ٘زا اٌجؾش عٕشوض ػٍٝ دساعخ اصش رم١ٕخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔ

 ٚاعزخشاط أّبؽ ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد . 

 Essence Of Data Miningاولاً:  ياهيح تنقية انثياناخ 

رم١ٕخ رٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ئؽذٜ اٌزم١ٕبد اٌّؼبطشح ٚاٌّغإٌٚخ ػٓ رؾظ١ً ٚئٔزبط اٌّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌّؼشفخ ِٓ  ذ  رؼ

  ُ  ئٌٝ ِؼشفخ ِٚؼٍِٛخ عذ٠ذح طٛيٌٍٛوج١ش ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌزٕم١ت ف١ٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثأعب١ٌت ٚؽشائك ػ١ٍّخ  خلاي اٌزؼبًِ ِغ و

، ِٚٓ ٕ٘ب ػشف رٕم١ت اٌج١بٔبد ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ػًّ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌض٠بدح أداء اٌّىزجخ 

جبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ارخبر لشاساد الشة اٌٝ اٌظٛاة ٚثزٌه فبْ اٌزٕم١ت ِٓ خلاي ثٕبء ّٔبرط س٠بػ١خ رغبػذ اٌّىز

ُ  ٠ٌج١بٔبد ػٓ ا ثمببعِٓ اٌج١بٔبد ؽجمب لأ٘ذاف ِؾذدح  ٘بئً ّضً ػ١ٍّخ ِزطٛسح رمَٛ ثبشزمبق اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ و
(1)

 . 

، اٌزٕجإ ثٙب ٚ ٚطفٙب ػٓ اٌؼلالبد اٌّؾزٍّخ ٚ ر١ب  اٌج١بٔبد را، ئر رٕمت ب  ثمبع ا  ر١ٙإ \ رؼذ   ْ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبدئ    

ٌزؾذد اٌّشىلاد اٌزٟ ٌُ رؾذد ثؼذ ِٓ لجً اٌّخزظ١١ٓ ٚاٌّؼ١١ٕٓ ثاداسح اٌّىزجبد وزشبف اٌّؼشفخ اٌّخجئخ داخً ٘زٖ اٌج١بٔبد لا

سعُ ٚثبٌزبٌٟ ٌّٕبعجخ ٌٍّشىلاد اد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌغ١ٍّخ ٚ ٚػغ اٌؾٍٛي افٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ُِ٘ٚشاوض اٌّؼٍِٛبد, ٌزغبػذ

ِٕٙغ١خ رغّغ ث١ٓ ٔزبئظ الأثؾبس فٟ  ٛبٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٘, ف اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّىزجبداٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الاداء ٚخذِخ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌفُٙ ا٢ٌٟ،لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد، اٌش٠بػ١بد الإؽظبئ١خ، ٚاعٙبد الاعزؼّبي ٚاٌٍغخ
 (2)

. 

( فؼلا ػٓ الأٔظّخ اٌخج١شح Artificial Intelligence AI )رٕم١ت اٌج١بٔبد أؽذ رىٌٕٛٛع١بد اٌزوبء الاططٕبػٟ ذ  ٠ؼ     

ٚرٍه  وبفخ ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ ٠ٚٙذف اٌٝ رّى١ٓ اٌّىزجبد ِٓ الاعزغلاي الأِضً ٌج١بٔبرٙب اٌّخضٔخ ػٓ الاعشاءاد اٌّىزج١خ

ٟٙ رؾبٚي ئ٠غبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغب١ِغ اٌج١بٔبد اٌىج١شح اٌزٟ لذ لا رؼٍُ اٌّىزجخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رخض اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّىزجبد, ف

ثٛعٛد٘ب ٚوزٌه ئ٠غبد اٌؼلالبد ث١ٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاوزشبف اٌّؼشفخ ِٕٙب ٚػًّ اٌزٕجإاد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ارخبر لشاساد 

ِغزمج١ٍخ
(3)

. 

ىشبف ٚرؾ١ًٍ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ ف١زؼؼ ِٓ رٌه أْ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ اعز    

 ػلالبد ّٚٔبرط خف١خ رغبػذ فٟ اعزخلاص اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٚاٌغبٔذح لارخبر لشاساد ػًّ اعزشار١غ١خ وف١ٍخ ثض٠بدح اداء اٌّىزجخ. 

 ، Knowledgeٚاٌّؼشفخ  Informationٚاٌّؼٍِٛبد  Dataٕٚ٘ب لاثذ ِٓ اٌز١ّض ث١ٓ صلاصخ ِظطٍؾبد ٘بِخ ٟ٘ اٌج١بٔبد    

٠مظذ ثبلأٌٚٝ رٍه اٌج١بٔبد اٌّمزشٔخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّىزجخ أٞ ِب ٠زؼٍك ثبلاػّبي اٌف١ٕخ ٚئعشاءاد اٌّىزجخ اٌّزؼٍمخ 

ِب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ ث١بٔبد ِزّبعىخ رؼطٟ سعبٌخ ِب فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّؼشفخ رؼُ اٌؼبًِ اٌجششٞ فٟٙ اعزٕزبط أثبٌّغزف١ذ٠ٓ ٚغ١ش٘ب. 

ّب ٘ٛ ِؼشٚف عبثمبث٠شعُ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثؼذ سثطٙب ِغ ِؼٍِٛبد اخشٜ ِٚمبسٔزٙب 
(4)

. 

                                                           
1
، ٚلبئغ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌضبٌش فٟ رٕم١خ اٌّؼٍِٛبد ، ثبعً ٠ٛٔظ اٌخ١بؽ، ر١١ّض الأّٔبؽ اٌٛساص١خ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزوبئ١خ - 

  ۰۲۰۲ِغٍخ اٌشافذ٠ٓ ٌؼٍَٛ اٌؾبعٛة ٚاٌش٠بػ١بد، و١ٍخ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٚاٌش٠بػ١بد، عبِؼخ اٌّٛطً، 

2
( فٟ اوزشبف اٌغش، ؽٛوّخ DM٘بٟٔ خ١ًٍ، ؽغبَ محمد، محمد فٛصٞ، دػبء ؽبفع اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ) - 

 . ۰۲۰۲ع١ب اٌّؼٍِٛبد، داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ، رىٌٕٛٛ

3
فبدٞ خٍفٛ، ساوبْ سصٚق، رط٠ٛش آ١ٌبد عذ٠ذح ٌٍزٕم١ت فٟ اٌّؼط١بد الإداسح ػلالبد اٌضثبئٓ فٟ ث١ئخ ِظشف١خ، ِغٍخ عبِؼخ  - 

 .۰۲۰۲دِشك ٌٍؼٍَٛ إٌٙذع١خ، اٌّغٍذ اٌغبدط ٚاٌشؼشْٚ اٌؼذد الأٚي، 

4
رؾغ١ٓ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ اعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد  ٌؼ:ع١ّش أثٛ اٌفزٛػ طب - 

 . 39ص-,2012. ۰، اٌؼذد 4اٌزغبس٠خ، ِظش، اٌّغٍذ 
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اٌزٞ رش٠ذٖ ؽمب ٘ٛ ِب ، ٌىٓ  ٓ ِٕٙبِٓ اٌج١بٔبد ػٓ ِغّٛػبرٙب ٚاٌّغزف١ذ٠ وج١ش جبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ثغّغ ِمذاسئر رمَٛ اٌّىز

  ُ أعئٍخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد  ٓاٌج١بٔبد ٘زا ٚالإعبثخ ػ اٌّؼٍِٛبد، ٌزٌه فأْ اٌزم١ٕخ الأؽذس ٚالأعشع ٌٍزؼبًِ ِغ و

 (.  DM :Data mining)  ػٍٝ ؽذ عٛاء ٟ٘ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد

اٌز٘ت ػ١ٍّخ غشثٍخ ِبث١ٓ و١ّبد ِٓ اٌّؼذْ ػٓ زٕم١ت بٌف Gold Miningاٌزٟ رشجٗ اٌٝ ؽذ وج١ش ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌز٘ت ٚ

اٌخبَ لإ٠غبد وزٍخ ِٓ ِؼذْ ص١ّٓ رٞ ل١ّخ، ٚوزٌه ػ١ٍّخ رٕم١ت اٌج١بٔبد اٌزٟ ٟ٘ ػ١ٍّخ غشثٍخ ِب ث١ٓ و١ّبد ِٓ اٌج١بٔبد لإ٠غبد 

شاساٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح لارخبر اٌم
(1)

 . 

ٔٙب رٙزُ ثبلاوزشبف ٚاٌزؾ١ًٍ ِٓ لٛاػذ ث١بٔبد وج١شح عذا رؾٛٞ ل١ّب خف١خ أ٠ٚؼٛد عجت الا٘زّبَ ثشىً وج١ش ثزٕم١ت اٌج١بٔبد ئٌٝ 

 فؼلا ػٓ ِغبػذرٙب فٟ اٌىشف ػٓ ّٔبرط ٚلٛاػذ راد ِغضٜ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ فُٙ اٌّغزف١ذ ٚؽً اٌؼذ٠ذ ِٓ ِشبوً اٌّىزجبد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انًعشفح( انعلاقح تين انثياناخ وانًعهىياخ و 1انشكم )
 (2)

  

 Types Of Data Miningثانيا : انىاع تنقية انثياناخ 

 زٕم١ت اٌج١بٔبد رُ رؾذ٠ذ صلاصخ أٔٛاع ٟ٘ :إٌ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعٙبد إٌظش فٟ رظ١ٕف أٛاع 

ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ إٌظش فٟ لبػذح اٌج١بٔبد لإ٠غبد إٌّبرط ِٓ دْٚ أْ رىْٛ ٕ٘بن فىشح ِؾذدح ػٓ  Discoveryشبف زوالا -1

 ِب لذ رىْٛ ػ١ٍٗ .

ف١ٗ رغزخذَ إٌّبرط اٌّىزشفخ ِٓ لبػذح اٌج١بٔبد ٌٍزٕجإ ثبٌّغزمجً أٞ رخ١ّٓ  Predictive Modelingإٌّزعخ اٌزٕجإ٠خ  -2

 ِىزشفخ ِٓ لبػذح اٌج١بٔبد . اٌم١ُ غ١ش اٌّؼشٚفخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔبرط عبثمخ 

ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ رطج١ك إٌّبرط اٌّغزخٍظخ لإ٠غبد ػٕبطش اٌج١بٔبد اٌشبرح أٚ  Forensic Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌّجش٘ٓ  -3

غ١ش اٌؼبد٠خ أٞ أٗ ٠جؾش فٟ ؽبلاد ِؾذدح ٚغ١ش ػبد٠خ 
(3)

. 

 ْ ِٓ رٕم١ت اٌج١بٔبد ّ٘ب :بْ اعبع١بخشٜ، ٕ٘بن ٔٛػأِٚٓ ٚعٙخ ٔظش  

 ٚ٘ٛ فُٙ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ٌزى٠ٛٓ ّٔبرط ِّٙخ ِؼمٌٛخ ٚ عذ٠ذح . Exploratory Analysisاٌزؾ١ًٍ الاعزىشبفٟ  -1

                                                           
1
١غ " رٕم١ت اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبعزخذاَ خٛاسص١ِخ ٌزم١١ُ أداء ٚرؾغ١ٓ الإٔزبط الأوبد٠ّی، ِغٍخ ا١ًٌٕ الأث:أؽّذ ػجذ اٌّطٍت - 

 .۷۳، ص 2018(، عبِؼخ ا١ًٌٕ الأث١غ، 11ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس ع)

2
 -لطبع غضح–اٌضِطخ , ٔظبي محمد " ئداسح اٌّؼشفخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ر١١ّض الاداء " , دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌى١ٍبد ٚاٌّٙب٘ذ اٌزم١ٕخ  - 

 . 67._ ص2011سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح و١ٍخ اٌزغبسح/ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ،غضح,
3
اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِّٚبسعبد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ِغٍخ اٌفىش ._ فب٠ضح ػجذ الله - 

 . ۳۷._ص2016اٌّؾبعجٟ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزغبسح، 
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أٞ اٌزٕجإ ثم١ّخ اٌّزغ١ش إٌبرظ فٟ اٌّغزمجً ثبلاػزّبد ػٍٝ أِضٍخ اٌّبػٟ  Predictive Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجإٞ  -2

٠ٚزُ رٌه ػٓ ؽش٠ك رى٠ٛٓ ّٔٛرط رٕجإٞ ٌّزغ١ش اٌٙذف ِغ ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ . ٠ٚؼذ إٌّٛرط 

ِؼشٚف الاْ ٚرجٕٟ اٌزٕجإٞ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ ِب ٘ٛ ِؼشٚف ِٚب ٘ٛ غ١ش ِؼشٚف فززٕجأ ثؾذس اٌّغزمجً وذاٌخ ٌّب ٘ٛ 

ثبعزخذاَ اِضٍخ اٌّبػٟ ٌؾذس اٌّغزمجً ٚرىْٛ أوضش فبػ١ٍخ ػٕذِب رؼزّذ ػٍٝ ِمبد٠ش وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد إٌم١خ 

ٚاٌّٛصٛلخ
(1)

 . 

  ً  Techniques Of Data Mining: تقنياخ تنقية انثياناخ  ثانثا

اوزشبف الارغب٘بد ٚإٌّبرط اٌخف١خ فٟ ِمبد٠ش وج١شح ِٓ رغزخذَ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد رم١ٕبد ػذ٠ذح رزّىٓ ِٓ خلاٌٙب 

اٌج١بٔبد، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ٚاؽذح أٚ أوضش ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٟٚ٘ وب٢رٟ
(2)

: 

: ف١ٗ ٠زُ رؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌزى٠ٛٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌّزغّؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ  Classification اٌزظ١ٕف  -1

ٌزظ١ٕف أدٚاد ػذ٠ذح اٌزٟ رزؼٍك ثبٌخظبئض اٌّشزشوخ. ٚأٞ ا٠غبد اٌّؼٍِٛبد  اْ رغزخذَ ٌزظ١ٕف ث١بٔبد اٌّغزمجً

 . Regressionٚالأؾذاس Nearest Neighbor ة ٚاٌّغبٚس الالش Decision Tree ِضً شغشح اٌمشاس

١بٔبد. : ٟٚ٘ اٌمبػذح اٌزٟ رزؼّٓ ػلالبد الزشاْ صبثزخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ الاش١بء فٟ لبػذح اٌج Associationالالزشاْ  -2

 Market Basketخش. ٟٚ٘ غبٌجب ِب رغّٝ ثزؾ١ًٍ عٍخ اٌغٛق آأٞ الالزشاْ ث١ٓ ؽذٚس ؽذس ِب ٚؽذٚس ؽذس 

Analysis 

 Link Analysisٚ٘ٛ ٠شجٗ الالزشاْ ٠ٚٛػغ رؾذ ِغّٝ رؾ١ًٍ اٌشثؾ :  Sequential Analysisرؾ١ًٍ اٌززبثغ  -3

 ً ِغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾذس فٟ ؽبلاد ِٕفظٍخ. ٌىٕٗ ِشرجؾ ثبٌضِٓ ف١جؾش ػٓ ّٔبرط رؾذس ثززبثغ أٞ ٠زؼبِ

ٚرؼغ اٌى١بٔبد غ١ش اٌّزشبثٙخ فٟ  ِؼب  ف١خ رغّغ اٌى١بٔبد اٌّزشبثٙخ : ٟٚ٘ رم١ٕخ ٚط Clusteringاٌزغ١ّغ  -4

ِغّٛػبد ِخزٍفخ ٚرؼزّذ ثظٛسح أعبع١خ ػٍٝ ل١بط اٌّغبفخ ِضً اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّغبٚس الألشة ِٚٓ صُ لذ رىْٛ 

٠ٚخزٍف اٌزغ١ّغ ػٓ اٌزظ١ٕف ثبٔٗ لا  ٙبٔفغ ٕ٘بن ٔزبئظ ِخزٍفخ لاص١ٕٓ ِٓ ِٕمجٟ اٌج١بٔبد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ اٌج١بٔبد

 ١ٍٗ اٌزغّؼبد ػٕذ اٌجذء أٚ ثأ٠خ طفخ عززغّغ اٌج١بٔبد. ٠ٚغزخذَ فٟ اٌزغ١ّغ ادٚاد ِضً ِزٛعطبدرؼشف ِب عزىْٛ ػ

K-Means) K  ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ )Neural Networks 
(3)

. 

 ٟ ٠ٛػؼ رم١ٕبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاِبرٙب : رٚاٌشىً ا٢

 

                                                           
1
فؼب١ٌخ اوزشبف ٚاٌزمش٠ش ػٓ اٌغش فٟ أصش اعزخذاَ اٌّشاعغ اٌخبسعٟ لأعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ  دػبء ؽبفع ئِبَ._ - 

، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ،  اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ لطبع الأػّبي فٟ ِظش

 . 201._ ص 2010

2
 . 74._ص2016فبئضح ػجذالله ،ِظذس عبثك, - 
3
ؼخ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍبد ّٔٛرط ِمزشػ ٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ اٌّشاع._ محمد ػجذ اٌغلاَ - 

 . ۳۲۳(، ص 16،  ع )2016اٌزغبسح، عبِؼخ الأص٘ش، 
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) ٚاعزخذاِبرٙب ( رم١ٕبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد 2اٌشىً ) 
1
) 

 

 ، ِٚٓ ٘زٖ الأدٚاد: ب  ِؼ١ٕ ب  ٠خذَ غشػ ْ الادٚاد اٌزٟ رغزخذِٙب ٘زٖ اٌزم١ٕبد ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ٌٚىً ٚاؽذح ِٕٙب دٚسئ

: ٟٚ٘ ِشزمخ ِٓ الاؽظبء ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرغذ الاسرجبؽبد فٟ اٌج١بٔبد  Decision Treesاشغبس اٌمشاس  -أ 

ٚرغزخذَ فٟ الاعزذلاي ػٍٝ لٛاػذ اٌؼًّ ٚرؼذ أعبط ثٕبء إٌّٛرط اٌزٕجإٞ وّب ٠ّىٓ أْ رغزخذَ اشغبس اٌمشاس فٟ 

 .ػًّ ٘زٖ الأداح٠ٛػؼ ؽش٠مخ  رٟاٌشىً ا٢ٚ , رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌٛاعت اعزخذاِٙب وّذخلاد ٌٍشجىبد اٌؼظج١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ( ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ 2اٌشىً ) - 

 التصنيف

تحلٌل مجموعة من 
البٌانات لتكوٌن قواعد 
بٌانات مجمعة تستخدم 

لتصنٌف بٌانات 
المستقبل و تحدٌد 

 الخصائص المشتركة  

 

   الالتران

ٌتضمن علاقات اقتران 
ثابتة بٌن مجموعة من 

الاشٌاء فً قاعدة 
 بٌانات واحدة  

 تحليل التتابع 

البحث عن بٌانات 
لاحداث تحدث بتتابع 
 اي فً حالات منفصلة 

 التجميع

تقنٌة وصفٌة تجمع 
الكٌانات المتشابهة معاً 
فً مجموعات مختلفة 

وتعتمد على ادوات مثل 
اشجار القرار والمجاور 

 الاقرب   
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 اٌمشاس

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 تخار انقشاساخ( نًىرج  خىاسصييح شدشج انقشاس لا3) انشكم
(1)

 

شغبس اٌمشاس ٌىٕٙب اطؼت فّٙب" ِٕٙب ٚلا رٛػؼ ٔزبئغٙب أ: ٟٚ٘ لش٠جخ ِٓ  Neural Networksاٌشجىبد اٌؼظج١خ   -ة 

افؼً رزىْٛ اٌشجىخ اٌؼظج١خ ِٓ ؽجمبد رجذأ ثطجمخ اٌّذخلاد  ٚرغزغشق ٚلزب" أؽٛي ٚرمذَ ّٔبرط راد لٛح رٕجإ٠خ

Input Layer ّزغ١ش اٌزٕجإ ٚرشرجؾ ػمذ اٌّذخلاد ثؼذد ِٓ ػمذ اٌطجمخ اٌخف١خ فHidden Layer  اٌزٟ رشرجؾ ثذٚس٘ب

 اٚ اوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ . ا  رؼُ ٚاؽذ ٚ Output Layerثؼمذ ؽجمخ خف١خ اخشٜ اٚ ثطجمخ اٌّخشعبد 

: ٠غزخذَ الأؾذاس فٟ اٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌغذ٠ذح ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌم١ُ اٌّٛعٛدح ٠ٚغزخذَ الأؾذاس  Regressionلأؾذاس ا  -ط 

اٌخطٟ ٌٍؾبلاد اٌجغ١طخ أِب اٌؾبلاد اٌّؼمذح اٌزٟ ٠ظؼت اٌزٕجإ ثٙب ف١غزخذَ الأؾذاس إٌغجٟ لأٙب رؼزّذ ػٍٝ 

 رفبػلاد ِؼمذح ٌّزغ١شاد ِزؼذدح . 

: ٚرزٕجأ ثبٌم١ُ اٌّغزمج١ٍخ غ١ش اٌّؼشٚفخ ثبلاػزّبد ػٍٝ علاعً رغ١ش اٌضِٓ ٌٍّزٕجأد  Time Seriesاٌغلاعً اٌض١ِٕخ  -د 

إخز ثبٌؾغجبْ اٌخٛاص ا١ٌّّضح ٌٍضِٓ وزذسط اٌّذد ٚاٌّٛع١ّخ ِضلازف
(2)

. 

خلاف اشغبس اٌمشاس فٟٙ : ف١ٙب ٠زُ اشزمبق ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌّغزمٍخ ٚػٍٝ  Rule Inductionاعزٕزبط اٌمبػذح  -ٖ 

لا رأرٟ ِٓ شغشح ٚلذ لا رغطٟ اٌمٛاػذ اٌّىٛٔخ وً اٌؾبلاد اٌّّىٕخ .وّب أٙب لذ رزؼبسع فٟ رٕجإارٙب
(3 )

 

                                                           
1
 ( ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.3اٌشىً ) - 
2
خشُ اٌمشثخ(، ِغٍخ ا١ًٌٕ الأث١غ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚارخبر اٌمشاساد )ّٔٛرط رطج١مٟ ٌخضاْ ._ ع١ف اٌذ٠ٓ ػضّبْ - 

  18-17، ص 2016، (۷ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس، عبِؼخ اٌغٛاْ ، ع )

3
اٌزٕجإ ثبٌغٍغٍخ اٌض١ِٕخ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌغبس اٌمش٠ت اٌّؼجت ِغ اٌزطج١ك، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ._ فبػً ػجبط اٌطبئٟ - 

 . ۰۲۰ص  201. -2018،(۰۰الإؽظبئ١خ، ، ع )

توفير خدمة 

 الكترونية

 عدم توفير 

 خدمة الكترونية 

 

زيادة عدد 

 المستفيدين

 0النتيجة = 

 

تحميك اهداف  كلفة  اكثر 

 المكتبة

نجاح المرار 

 والخطة 
 اغلاق الخدمة 

 

 استحداث 
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 ىلاد(( فىشح أْ ؽً اٌّش٠K K - NNغزخذَ اٌّغبٚس الألشة  K - Nearest Neighbor  اٌّغبٚس الالشة -ٚ 

 . ثمب  بخ رُ ؽٍٙب عِشبثٙ ىلادح ٠ىْٛ ػٓ ؽش٠ك ِلاؽظخ ؽٍٛي ِشاٌغذ٠ذ

اٌفئبد ٠ٚىْٛ ٟٚ٘ اداح رظ١ٕف رغذ اٌغطٛػ اٌّزؼذدح اٌزٟ رفظً :  Discriminate Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌز١١ّضٞ  -ص 

 ػٍٝ اٌّغزخذَ ٘ٛ رؾذ٠ذ عبٔت اٌخؾ اٌزٞ رمغ ػ١ٍٗ إٌمطخ. ٌزغ١١ش لاْ وً ِبا إٌّٛرط إٌبرظ

: ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اخز ػ١ٕبد ػشٛائ١خ ِزؼذدح ِٓ اٌج١بٔبد ٚثٕبء ّٔٛرط اٌزظ١ٕف ٌىً ِٕٙب ٠ٚزغ١ش  Boostingالاعٕبد  -ػ 

 .خ الأوضش رخظ١ظب" ِٓ لجً إٌّبرطٚػغ اٌجٕبء ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔز١غخ إٌّبرط اٌغبثمخ ٠ٚىْٛ اٌزظ١ٕف الأخ١ش ٘ٛ اٌفئ

ّٔٛرط ٔشٛء الأؽ١بء اٌزٞ ٠زٕبفظ ف١ٗ  : ع١ّذ وزٌه لأٔٙب رزجغ Genetic Algorithmsاٌخٛاسص١ِبد اٌغ١ٕ١خ  -ؽ 

ْ ٠زُ ا٠غبد إٌّٛرط أٌٝ ئاػؼبء إٌشٛء اٌٛاؽذ ِٓ إٌّبرط ٌززمذَ خظبئظٙب فٟ إٌشٛء اٌلاؽك ِٓ إٌّبرط 

فؼًالأ
(1)

. 

 أهًيح تقنيح تنقية انثياناخ: ساتعا : 

بد اٌمشْ ١لٛاػذ اٌج١بٔبد فٟ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ رغؼ١ٕثشصد أ١ّ٘خ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٔز١غخ اٌزطٛس اٌىج١ش اٌزٞ شٙذٖ اعزخذاَ 

اٌؼشش٠ٓ، ٚرلاصَ رٌه ِغ اٌؾبعخ ئٌٝ ِب٠غّٝ ثبوزشبف اٌّؼشفخ، ٚاٌزٞ أربػ اٌزؼبًِ ِغ و١ّخ وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ٕٚ٘ب ئدسان 

ٕم١ت اٌج١بٔبد ِٓ خلاي لأ١ّ٘خ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٚٓ صُ رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚطؾ١ؾخ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ رم١ٕخ ر

رٟ ا٢
(2)

 : 

 ُاٌّؼٍِٛبد اٌفشػ١خ اٌّخزٍفخ،  رغًٙ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌّزطٛسح، ٚثّب ٠إِٓ ل١بط فبػ١ٍخ ٚئٔزبع١خ رؼ

 ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌظؾ١ؾخ. 

  .رغبػذ فٟ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌّظبدس اٌج١بٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

  إٌّظّبد ػٍٝ إٌّٛ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌّغزغذاد، فٟ ِخزٍف ِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌجشش٠خ، ِٚٓ صُ رشغغ

 ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌجذائً ٚرم١ٍض ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ اٌّشرجطخ ثٙب .

  ٚ ئرّبَ اٌشلبثخ ػٍٝ رّىٓ ِزخز اٌمشاس فٟ ئعشاء ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاعزّشاس٠زٗ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚػٕبطش٘ب

 ٍِفبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، اٌلاصِخ ٌمشاسرٗ.

   رغبػذ ِزخز اٌمشاس ف١ّب ٠ؾزبط ئ١ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛبد لارخبر لشاساد رغُٙ فٟ رغش٠غ اٌؼًّ، ٚأغبص اٌّٙبَ، ٚرجغ١ؾ

 الإعشاءاد. 

خجأح ف١ٙب، ٚثّب ٠ٛفش ٌٍّىزجبد اٌمذسح ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٚرأش١ش أ١ّ٘خ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزخلاص اٌّؼٍِٛبد اٌّ    

ػٍٝ الاعزىشبف، فٟ ِخزٍف الأٔشطخ ِٚٓ صُ ثٕبء اٌزٕجإاد ٚاٌزىٙٓ ثبٌغٍٛن ٚالارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ، ِّب ٠غّؼ ثزمذ٠ش اٌمشاساد 

 اٌظؾ١ؾخ ٚارخبر٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. 

فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ وّب فٟ ِغبي اٌّبي ٚالأػّبي ٚ رش١ش)ػج١ش( ئٌٝ أ١ّ٘خ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك اعزخذاِٙب     

اٌظؼت الإعبثخ ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغبؤلاد ٚفٟ ٚلذ ل١بعٟ، ثخبطخ رٍه الأعئٍخ اٌزٟ ِٓ  ٌٍٓزٕجإ ثبٌشثؼ ٚاٌخغبسح صُ الإعبثخ ػ

ٌؼذ٠ذ ِٓ ئعشاءاد اٌزؾ١ًٍ، ثبعزخذاَ رم١ٕبد الإؽظبء اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزٟ ئْ ٚعذد فأٙب رغزغشق ٚلزب ؽ٠ٛلا ٚا ب  ٍّئْ ٌُ ٠ىٓ ِ

فؼلا ػٓ اعزخذاَ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ رؾ١ًٍ عٍٛن اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٛعٙبرُٙ ٚ ا٠ؼب ِؼشفخ لٛح ٚرٛاصْ ِغّٛػخ اٌّىزجخ وّب 

رغزخذَ فٟ ثطبلبد الائزّبْ ٚالأخطبس اٌّزٛلؼخ فٟ ٘زا اٌّغبي أ٠ؼب فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٚاٌزجٛء ثبلأِشاع اٌٛساص١خ اٌّؾزًّ 

أػلاٖ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ فٟ ِب روش ٝ ٌاطبثخ ثٙب ِغزمجلا ٠ّٚىٓ اعزخذاِٙب فٟ اٌّغبي الإِٟٔ ٚاٌؼغىشٞ أ٠ؼب. اعزٕبدا الإ

                                                           
1
 . 26._ص2014._  ِظذس عبثك ,ِؾّٛد عؼفش اٌشف١غ فزٛػ، ػضّبْ اٌذ٠ٓ ع١ف - 
2
اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌخجشح ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ ٚأصشٖ ػٍٝ رؾغٓ وفبءح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، دساعخ ١ِذا١ٔخ، ._ ِٙب ِؾ١ٟ اٌذ٠ٓ  - 

 . ۰۰._ص  2019، (۰ع )، (۰۷ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، لغُ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ، ِظ )
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اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح ِٚغبساح اٌزؾٛلاد ٚاٌزطٛساد فٟ ا١ٌّبد٠ٓ وبفخ ٚثّب ٠ّىٓ ػٍٝ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ اٌمذسح 

اٌٛطٛي ئٌٝ لشاساد أفؼً ٚثبٌغشػخ اٌّّىٕخالاعزىشبف ٚالاعزٕجبؽ ٚاٌزٕجإ ِٚٓ صُ 
(1)

. 

 خايسا: يدالاخ استخذاو تقنيح  انتنقية عن انثياناخ : 

اِزذد رم١ٕخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد اٌٝ ِغبلاد ػذ٠ذح ٚٚاعؼخ ٚلا صاٌذ ِغزّشح فٟ اٌذخٛي اٌٝ ِغبلاد عذ٠ذح رؼبف ئٌٝ ِب 

عجك ٟٚ٘ وب٢رٟ 
(2)

: 

 : وزؾ١ًٍ ِخبؽش اٌمشٚع. Bankingالأػّبي اٌّظشف١خ  -1

 : وزؾذ٠ذ اٌغش فٟ رجبدي الأعُٙ.Financial اٌّب١ٌخ  -2

 : وزؾذ٠ذ الاعزخذاَ اٌّض٠ف ٌخذِبرٙب.  Telecommunicationsالارظبلاد  -3

 : کب٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍضثْٛ. Marketing  اٌزغ٠ٛك -4

 : وزؾ١ًٍ اٌذػبٚی.  Insurance and Health Careاٌزب١ِٓ ٚسػب٠خ اٌظؾخ  -5

 : وزؾذ٠ذ اٌؼلاعبد اٌطج١خ إٌبعؾخ ٌلأِشاع اٌّخزٍفخ. Medicineاٌطت  -6

 : وزؾذ٠ذ عذٚي اٌزٛص٠غ ث١ٓ إٌّبفز.  Transportation إٌمً -7

 : وزمذ٠ش فبػ١ٍخ اٌزش٠ٚظ. Retailingاٌج١غ ثبٌزغضئخ  -8

: وبرخبر اٌفؼً اٌلاصَ ٌلاؽزفبظ ثبٌضثْٛ لأٗ الً  Customer Relationship Managementاداسح ػلالبد اٌضثْٛ  -9

 وٍفخ ِٓ وغت صثْٛ عذ٠ذ. 

: وزؾذ٠ذ اٌخظبئض اٌّؾ١طخ ثبٌّٕزغبد  Quality Control or Error Analysisسلبثخ اٌغٛدح اٚ رؾ١ًٍ اٌخطأ  -10

 اٌّزؼشسح ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٓ خلاي اعشاء اٌزغ١شاد. 

 غ١ذ ٚاٌىفٛءالأداء اٌ ٞالأفشاد رٚ: وزؾذ٠ذ خظبئض  Hiringالاعزخذاَ  -11

   Electronic Commerceاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  -12

  Student Recruiting and Retentionاٌزؼ١ٍُ لاعزمطبة ٚاعزجمبء اٌطبٌت  -13

٠ؼغ اٌجؼغ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد وخطٛاد ٚ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اعزخذاَ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ب٠ْٚؼ١ف اٌجبؽض

ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ  ٛ٘، اوزشبف اٌّؼشفخ ِٓ اٌج١بٔبد  ٛاٌج١بٔبد ٘ خ فٟ ػ١ٍّخ اوزشبف اٌّؼشفخ. ف١ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌزٕم١ت ػٓأعبع١

رٙزُ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ثٕظُ ئداسح ٚث١ٕٙب ٚرٍخ١ظٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح، لالبدٕظٛساد ِخزٍفخ ٚاعزخلاص ػاٌج١بٔبد ِٓ ِ

٠زُ رغغ١ً وً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد، اٌخبطخ ثبٌىزت ٚاٌّٛاد اٌّىزج١خ الأخشٜ اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌمشاء ٚاٌّىزجبد، ٚاٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

الا٘زّبَ اٌىبًِ ثبٌزفبط١ً، ٌّب ٠ؼٛد ِٓ رٌه ِٓ ِؼشفخ غ١ٕخ ِٚف١ذح ٚساء ٘زا اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ ٟ٘ راد ل١ّخ وج١شح  ٜٚٔش

 ٌظٕغ اٌمشاس فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ.

ػش رفزمش ِؼظُ اٌّىزجبد ئٌٝ رىبًِ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزٟ لا رزؼذٜ أوضش ِٓ رؼ١ُّ ٚوشف ػّٕٟ ِٚغ رٌه فٟ اٌٛلذ اٌؾب

الاسرجبؽ فٟ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌزمبؽ ِؼٍِٛبد اٌمشاء رٕؾظش فٟ ِغز٠ٛبد ثغ١طخ. ٔؾبٚي ٕ٘ب اٌجؾش فٟ 

 ٕٙب رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ. اٌج١بٔبد ٚو١ف ٠ّىػٓ الإِىب١ٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت 

 ً  (: DM: طثيعح وخظائض انتنقية عن انثياناخ )سادسا

 رز١ّض أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ثخظبئض ػبِخ ِٕٙب: 

                                                           
1
أصش اٌؼلالخ ث١ٓ ِظذال١خ الإفظبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ سثؾ١خ اٌغُٙ ٚرؾغ١ٓ دلخ اٌزٕجإ ثؾغُ اٌزذاٚي ._ ػج١ش أؽّذ ِؾّٛد - 

._ص  2015ثاعزخذاَ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد، دساعخ رطج١م١خ، ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزغبسح،

۰۷ . 

2
ػّش صٌَٛ، ١٘ضُ ِّذٚػ اٌؼجبدٞ._ دػُ اٌشأٞ إٌّٟٙ ٌٍّذلك ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌجؾش ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌزٕجإ ثٛعٛد ٔؼبي  - 

  187._ص2016، ۰۲، اٌّغٍذ ۰أخطبء عٛ٘ش٠خ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ ئداسح الأػّبي، اٌؼذد
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( ئٌٝ الاوزشبف ا٢ٌٟ DMاٌظؼجخ ٚرٙذف أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ) ىلاداٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّش  -1

رؼًّ رٍه الأعب١ٌت ػٍٝ اعزخشاط اٌّؼشفخ ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌزٕجإ  ٚ،  اٌّف١ذح ِٓ ِغّٛػخ ث١بٔبد ِؼمذحٌٍّؼٍِٛبد 

 ٚاٌجؾش ػٓ أّٔبؽ اٌج١بٔبد غ١ش اٌّزٛلؼخ ِٓ لبػذح ث١بٔبد ِؼمذح ثغٌٙٛخ .

ٔبد آ١ٌب، ٠ٚغبػذ رؼٍُ أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ اوزشبف أّٔبؽ اٌج١ب ئرالاوزشبف ا٢ٌٟ ٌلأّٔبؽ غ١ش اٌّؼشٚفخ  -2

 رٌه فٟ اوزشبف اٌغش ٚالأخطبء فٟ اٌّؼبِلاد .

اٌّضا٠ب اٌٙبِخ ٌزٍه الأعب١ٌت  ٜؽذئ ذ  رغزط١غ أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد اٌزؼبًِ ِغ ؽغُ وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد ِٚٓ صُ رؼ  -3

 ػٕذ أداء ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ .

اٌؾبٌٟ ئلا أٔٙب لا رضاي  سخ١ظخ فٟ اٌٛلذ ذ  ٟ اٌج١بٔبد رؼأعب١ٌت اٌزٕم١ت فاٌزىٍفخ اٌّشرفؼخ ٔغج١ب فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ  -4

لأْ ِغزخذِٟ ٘زٖ الأعب١ٌت ٠زؾٍّْٛ رىب١ٌف ئػبف١خ ِضً رىٍفخ  ، خ ثبٌجشاِظ اٌغب٘ضح الأخشِٜىٍفخ ٔٛػب ِب ِمبسٔ

 ئػذاد اٌج١بٔبد، رىٍفخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرىب١ٌف اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاِٙب ٚاٌزٟ رؼذ ِشرفؼخ ٔغج١خ.

ج١بٔبد اٌّخضٔخ فٟ اسش١ف اٌد اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ غ١ش اٌّزٛلؼخ ٚاٌّخجأح فٟ رىزشف أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔب -5

اٌّىزجبد
(1)

. 

ْ رٍه الأعب١ٌت رىزغت خجشح لأ سح ػٍٝ اٌزؼٍُ، زؼٍُ، رّزبص اٌىض١ش ِٓ أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ثبٌمذاٌمذسح ػٍٝ اٌ  -6

 غٓ عٛدح رٍه إٌّبرط رٍمبئ١ب.ِٓ أخطبئٙب اٌغبثمخ، ِٚٓ صُ رزؾ

ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفغ١ش اٌزارٟ، ثظفخ ػبِخ رزُ ػ١ٍّبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد آ١ٌب دْٚ رٛػ١ؼ أعجبة اٌٛطٛي ئٌٝ   -7

ٚئِىب١ٔخ الاػزّبد ِزطٍجبد  رؼذ ِغبساد اٌّشاعؼخ ئرٌّشاعؼخ خ فٟ اثشىً طش٠ؼ، ٠ّٚضً رٌه ِشىٍخ سئ١غإٌزبئظ 

 .خ فٟ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ سئ١غ

٠ٕجغٟ رٛافش ِٙبساد ف١ٕخ ِؾذدح فٟ ِغزخذِٟ أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد رشًّ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ثأعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ  -8

افش ٌذ٠ُٙ اٌّٙبسح اٌج١بٔبد ؽزٝ ٠غزط١ؼٛا اخز١بس الأعٍٛة إٌّبعت ٌٍّٙبَ اٌّطٍٛة اٌم١بَ ثٙب، وزٌه ٠ٕجغٟ أْ ٠زٛ

 ط الأّٔبؽ اٌّٙزُ ثٙب ٚرم١١ُ إٌزبئظ.اشاٌلاصِخ لاعزخ

 ً  اخ انتعهيًيح : انتنقية عن انثياناخ في انًؤسس: ساتعا

( فٟ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِإخشا ٠ز١ؼ EDM) Educational Data Mining اصد٘ش اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

رؾ١ًٍ أداء اٌطبٌت ٚاٌزٕجإ ثٗ ؽزٝ ٠ّىٓ ارخبر اٌزذاث١ش ِمذِب  
(2)

.دخٍذ رىٌٕٛٛع١ب رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّغبلاد ِضً: 

ِٓ اٌّغبلاد. فبٌزؼ١ٍُ  ٘باٌزغ٠ٛك، وشف الاؽز١بي، اٌطت، الأزخبثبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّشالجخ ٚالاوزشبف اٌؼٍّٟ، ٚغ١ش

اٌطلاة فٟ ِبدح ِؼ١ٕخ، رم١ُ  ٚاؽذ ِٓ أُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛػٛػبد ِضً: اعزطلاع سأٞ

اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاس، رٛلغ ِغزٜٛ اٌطلاة، ِغبػذح أٚ رٛع١ٗ اٌطلاة فٟ اخز١بسُ٘ اٌزخظض 

 اٌذساعٟ ٚ٘زا إٌٛع ٘ٛ ٔٛع اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ك ٚإٌّٙغ١بد اٌزٟ رغبػذ فٟ اوزشبف اٌّؼشفخ ِٓ ائطش٠ؼشف اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثأٔٗ اٌؼٍُ اٌزٞ ٠ٙزُ ثزط٠ٛش اٌ 

ثشىً أوضش اٌششٚؽ ٚاٌظشٚف اٌزٟ ٠زؼٍّْٛ ػّٕٙب. ٚلذ رُ اٌزطج١ك فٟ  خجُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٌه ثٙذف فُٙ اٌطٍاٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌٕظ

ٍزؼٍُ أٚ اوزغبثُٙ أػّك ٌٍظٛا٘ش اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚضبي ٌالأ٘ذاف اٌجؾض١خ ِضً رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚرٛع١ٗ اٌطلاة ٚاٌٛعبئؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ء ٚلبػذح اٌج١بٔبد. اٌٙذف اٌشئ١ظرؾ١ًٍ اٌغٛق، الإؽظب، ٌٙزٖ اٌزطج١مبد فٟ ِغبلاد ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ 

غٛدح ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘ٛ رٛف١ش اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ذ ٌطلاثٙب ٚاٌطش٠ك اٌٛؽ١ذ اٌٝ رؾم١ك أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌ

اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأداء الأوبد٠ّٟ صُ ِؾبٌٚخ ؽٍٙب. رٛع١ٗ اٌطبٌت لاخز١بس اٌزخظض الأوبد٠ّٟ إٌّبعت ٘ٛ أؽذ رطج١مبد اٌزؼ١ٍُ 

٠شًّ ع١ّغ الأؽٛاي ٚاٌج١بٔبد  ب  ٠زطٍت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌزٕجإ اٌفؼبي ثبٌزخظض الأوبد٠ّٟ ٌٍطبٌت، ٚرٌه ٠زطٍت ّٔٛرعٚ

                                                           
1
اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ ٚأصش رٌه ػٍٝ  ١بٔبد ٌذػُ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٍمٛائُاعزخذاَ أعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ اٌج._ ٔٛس٘بْ اٌغ١ذ محمد - 

، (۰، ع )(۰۰رؼض٠ض وفبءح اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ اٌّظشٞ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، ِظ )

 . ۷۳۳._ص 2020

 
2
 . 169ص  -. 2014, ِظذس عبثك  .اٌظٕؼٟ اٌزوبء خٛاسص١ِبد ثبعزخذاَ ثبٌج١بٔبد اٌزٕم١ت فٟ اٌزغ١ّغ ,,محمد ,ؽغٛص - 
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ِخ ٚاٌخبطخ ثبٌطلاة ِضً: اٌزخظض اٌضبٔٛٞ، اٌغٕظ ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ٚغ١ش٘ب، ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚثبعزخذاَ اٌؼب

ثٕبء ػٍٝ ث١بٔبرٗ ِغبػذح ٚرٛع١ٗ اٌطبٌت لألشة رخظضزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ثبلإِىبْ اٌرم١ٕبد 
(1)

. 

إ ٌُٙ ثأفؼً غج١ٓ فٟ الاٌزؾبق ٚاٌزغغ١ً ثٙب، ٚرٌه ٌٍزٕجاٌشا جخثمخ ثج١بٔبد اٌطٍبخ ئٌٝ ِؼشفخ عرؾزبط اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍ

أفؼً اٌٝ  ٍجخرٛع١ٗ اٌطثٗ ثٕبء ػٍٝ ث١بٔبرُٙ ِٚؼٍِٛبرُٙ اٌغبثمخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ارخظض ٠ّىٓ أْ ٠ٍزؾمٛ

 رخظض ٌُٙ.

٠زُ رخض٠ٓ ؽغُ ِزضا٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد ؽب١ٌب فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِخف١خ ِخزٍفخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ 

زٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌذساعخ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط اٌفٟ اسشبد اٌطلاة اٌٝ اخز١بس اٌى١ٍخ إٌّبعجخ ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اعزخذاَ 

، جخ١ٍّبد ِضً رمذ٠ش ِؼذي ػضٚف اٌطٍؼ١ٍّبد اٌّغزمج١ٍخ. ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼاٌّؼٍِٛبد اٌّخف١خ ٌٍ

، ٚاٌزٕجإ ثأداء اٌطبٌت فٟ اٌزّبس٠ٓ ٚاٌٛاعجبد. ٠ّٚىٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزٕجإ جخم١ُ غ١ش اٌطج١ؼ١خ فٟ ٔزبئظ اٌطٍاٌىشف ػٓ اٌ

٠ّىٓ  ٗفٟ ِبدح ِؼ١ٕخ أٚ ِزٛعؾ ِغّٛػخ اٌّٛاد، ئرا ٠ش١ش ٔبرظ اٌزٕجإ ٘زا ئٌٝ أٔ ذسعبد اٌطلاةثٌٍزٕجإ  غبِؼبدٌّغبػذح اٌ

ذسعبد اٌطلاة فٟ ِبدح ِؼ١ٕخ أٚ ِزٛعؾ ِغّٛػخ اٌّٛاد، ئرا ٠ش١ش ٔبرظ اٌزٕجإ ثاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزٕجإ ٌّغبػذح اٌّذاسط ٌٍزٕجإ 

ٌزؾغ١ٓ الأداء  بثزي عٙٛد ئػبف١خ ٠ّىٓ ئعشاؤ٘ ٘زا ئٌٝ أْ اٌطبٌت ع١ؾظً ػٍٝ رمذ٠ش ٔغبػ أٚ سعٛة فٟ اٌّبدح ، صُ

بٌشعٛةثالأوبد٠ّٟ ٌٍطبٌت فٟ ؽبٌخ اٌزٕجإ 
(2)

. 

 ً  : نتنقية في انثياناخ انتعهيًيح يًيضاخ ا: ثاينا

أوضش ِٓ أعب١ٌت اٌجؾش اٌزم١ٍذ٠خ ٔزوش ِٕٙب  ا١ِّضاد ٚئ٠غبث١بد رغؼٍٗ ِف١ذاْ ٌٍزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد الاوبد١ّ٠خ 
(3)

: 

أطجؾذ اٌج١بٔبد عٍٙخ اٌٛطٛي ِٓ خلاي ثؼغ اٌّغزٛدػبد اٌؼبِخ ٌٍج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؾٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد ٌطلاة  .1

ؽم١م١١ٓ ١ٌٚظ افزشاػ١١ٓ ِٚإعغبد رؼ١ّ١ٍخ ؽم١م١خ ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبلأداء ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 فٟ ئعشاء الأثؾبس لأٔٙب ث١بٔبد ِزبؽخ ٌٍؼَّٛ.  ثبٌزبٌٟ رىغت اٌجبؽض١ٓ ِظذال١خ اٌجؾش ٚاٌغٌٙٛخ

 اٌطٍجخداء لأ٠ٛفش ئِىب١ٔخ دساعخ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ  EDMفاْ  جخٚعٛد ث١بٔبد ػخّخ ٢لاف اٌطٍثغجت  .2

 ك اٌجؾش اٌزم١ٍذ٠خ.ائِٓ اٌغٌٙٛخ ٚاٌغشػخ فٟ ؽش ٗٔفغٚالأعبرزح ٚ٘زٖ ا١ٌّضح ٌُ رىٓ ِؾممخ ثبٌّمذاس

اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼشفخ اٌغبثمخ ِٓ ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ، ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزّض١ً ٚئ٠ظبي زٕم١ت فٟ ا٠ٌزطٍت  .3

. ٠غزخذَ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ىلادٌظشٚف ٚارخبر ئعشاءاد ٌؾً اٌّشاٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ِذ٠شٞ ٘زٖ اٌّإعغبد ٌّشالجخ ا

ت اٌزٞ ٠ّضً ِظذس لٍك وج١ش فٟ اٌّذاسط ٚاٌّؼب٘ذ ْ رؾذس فٟ اداء اٌطبٌأفٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٌؾً اٌّشبوً اٌزٟ ٠ّىٓ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ لذ رإصش ػذح ػٛاًِ ػٍٝ الأداء
(4)

. 

 ً  : تطثيقاخ انتنقية في انثياناخ في انًدال انتعهيًي:تاسعا

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ رطج١مبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌّغبلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠أرٟ:

: اٌٙذف ٘ٛ ِغبػذح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ إٌّب٘ظ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٔشبؽبد اٌطلاة انتىاطم يع الأشخاص انًعنيين  -1

 أِب اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٌزؾم١ك رٍه اٌغب٠خ فٟٙ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٌزمبس٠ش .، ٚو١ف١خ اعزخذاُِٙ ٌٍٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ 

٠ش أٚ رغ١١ش ٌّفشداد إٌّٙبط رجؼب  : اٌٙذف ٘ٛ ِغبػذح اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ رطٛتحسين انًناهح -2

ٚاٌزغ١ّغ  classificationٟ٘ اٌزظ١ٕف  ٌّغز٠ٛبد اٌطلاة ٚو١ف١خ اعزخذاُِٙ ٌٍٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ. ٚاٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ

clustering  ٟٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼلائمassociation rule. 

                                                           
1
–. 2011ِظذس عبثك ,  .ؽبعٛث١خ خٛاسص١ِبد ثزظ١ُّ ٚاٌّزطشفخ اٌشبرح اٌم١ُ ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌؼٕمذح -اٌؼض٠ض , عٕذط . - 

 199ص
2
اٌمشاس, عبِؼخ عجٙب ,  شغشح خٛاسص١ِخ ثبعزخذاَ إٌّبعجخ اٌغبِؼ١خ اٌى١ٍخ ثبخز١بس ٌٍزٕجإ روٟ ّٔٛرط محمد ص٠ذاْ طبٌؼ ._ ثٕبء - 

 .56._ص١ٌ2020ج١ب , 
3
اٌظغش, سعبٌخ ِبعغز١ش ,  ِزٕب١٘خ اٌزٕجإ ثبٌمشٚع فٟ اٌج١بٔبد ػٓ اٌزٕم١ت رم١ٕبد آلاء ػجذإٌّؼُ ػٍٟ ؽغٓ ._ ئعزخذاَ  - 

 . 115._ص2021’ عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ , اٌغٛداْ 
4
 ِؼشفٟ ِغزّغ ٔؾٛ اٌىزشٟٚٔ ِٛلغ , اٌّؼشفخ ٚاعزخشاط Data mining  اٌج١بٔبد فٟ اٌزٕم١ت ,  اٌؾب٠ه ١٘بَ - 

 6ص -. 2015ِذٚٔخ ٔغ١ظ , ِظذس عبثك, 
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ث١بٔبرُٙ اٌغبثمخ  ػٍٝ ِؼط١بد اٌّغزمج١ٍخ ثٕبء فٟ الاِزؾبٔبد جخذسعبد اٌطٍث ِٕٗ اٌزٕجإ اٌٙذف: ثحتىقع دسخاخ انطه -3

م١ٕبد اٌزظ١ٕف ٚاٌزغ١ّغ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼلائمٟ وز ادٚاد غزخذَٚ رِذٜ لذسرُٙ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزؼٍُ فٟ اٌّغزمجً.  ٚرؾذ٠ذ

 .ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف

اٌّغزخذَ فٟ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػذح فٛائذ ِٕٙب اوزشبف ؽبٌخ اٌطلاة اٌؾب١ٌخ... ً٘ ُ٘ ساػْٛ  : ٌّٕزعخ جخّٔزعخ اٌطٍ -4

ػٓ ِغزٛاُ٘ أٚ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ؟، ً٘ ُ٘ فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌزؾف١ض؟، ً٘ ٕ٘بن ِشبوً رإصش ػٍٝ رؾظ١ٍُٙ اٌؼٍّٟ؟ 

ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاخز١بساد اٌطلاة اسرىبة أخطبء وض١شح، ػذَ الاعزفبدح ِٓ اٌّمذِخ، ِؾبٌٚخ اٌغش(، وً ٘زا ٠إصش 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼلائمٟ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌغجٟ. ٚٚاٌّؼ١ٍّٓ. رغُزخذَ رم١ٕبد اٌزغ١ّغ اٌزظ١ٕف، 

 انتنقية عن انثياناخ في انًكتثاخ اندايعيح 

وُ ٘بئً اٌفؼبٌخ ٚاٌشبٍِخ ِٓ اٌج١بٔبد  رؼًّ ػٍٝ اعزخلاصػ١ٍّخ ِزطٛسح ؼذ ٠اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ْ أِّب لا شه ف١ٗ 

اٌجؼغ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِظطٍؾب شبئؼب فٟ ِغبي  ، ٠ٚؼذ  ثمب  بِؾذدح عؽجمب لأ٘ذاف  اٌّخضٔخ فٟ اٌّىزجبد ٚرٌه ِٓ اٌج١بٔبد

اوزشبف اٌّؼشفخ ِٓ اٌج١بٔبد ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ ِٕظٛساد  ٛي ئْ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٘اوزشبف اٌّؼشفخ. ف١ّىٓ اٌمٛ

 .١ٕٙب ٚرٍخ١ظٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذحػبٌمبد ث ِخزٍفخ ٚاعزخلاص

 ثبٌّغّٛػخ اٌّىزج١خاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ٚثٕظُ ئداسح اٌّىزجبد، ِٕٙب ِٙزّخ الأوبد١ّ٠خ ٚخبطخ اٌّىزجبد ٚفٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح ثبرذ 

ِب  ٠ٚؼٛد عجت ٘زا الا٘زّبَ اٌٝ ، وبفخ  ثبٌزفبط١ًِٓ لجً اٌّىزجبد الا٘زّبَ اٌىبًِ  ٜٚٔشْ .ٚٚاٌّغزف١ذاٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌمشاء 

 طٕغ اٌمشاس فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ. دٚسا  اعبع١ب  فٟ ػ١ٍّخ إدٞاٌزٟ راٌّؼٍِٛبد،  ِٖؼشفخ غ١ٕخ ِٚف١ذح ٚساء ٘زرزؼّٕٗ ِٓ 

أوضش ِٓ رؼ١ُّ ٚوشف ػّٕٟ  ٜئٌٝ رىبًِ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزٟ لا رزؼذاٌغبِؼ١خ رٌه رفزمش ِؼظُ اٌّىزجبد  ثبٌشغُ ِٓ

 لاسرجبؽ فٟ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌزمبؽ ِؼٍِٛبد اٌمشاء رٕؾظش فٟ ِغز٠ٛبد ثغ١طخا

 ىض١ش ِٓ اٌّشبوً ٚطٕغ لشاساد ؽى١ّخ.اٌؽً  ئر رّىٓ ئداسح اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ِٓاٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٕٚ٘ب ٠برٟ دٚس ػ١ٍّخ 

َ، ٚلذ طبؽ عىٛد 1773فٟ ػبَ  ٝاٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍّشح الأٌَٚ ِظطٍؼ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ ِغبي ارُ اعزخذ 

ِٓ أعً اعزخذاَ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٌفؾض عغلاد ث١بٔبد اٌّىزجخ ِٓ أعً اٌّغبػذح فٟ  ١ٔBiblio miningىٍغْٛ ِظطٍؼ 

خبسع١خ ٠ٚٙزُ "اٌزٕم١ت  ارخبر اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّىزجخ أٚ رؾغ١ٓ خذِبد اٌّىزجبد أٚ اٌزمبس٠ش ٚاٌزجش٠ش ٌغٙبد

 .ثزطج١ك الأدٚاد الإؽظبئ١خ ٚ ئػبدح سؤ٠خ ٌٍج١بٔبد ِٓ ِٕظٛس ِخزٍف ٌزؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ" Biblio miningاٌجج١ٍٛغشافٟ 

جبد اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٌزظ١ٕف اٌّغزف١ذ٠ٓ ئٌٝ ِغّٛػبد ٚئ٠غبد اٌخظبئض اٌّشزشوخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚ اٌؼًّ ز٠ّىٓ ٌٍّى

وّب ٠ّىٓ ِؼشفخ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ ِمز١ٕـبد  اٌّغزمج١ٍخ، ٚرمذ٠ُ خذِبد وبف١خ ٚخذِبد رٍجٟ سغجبرُٙػٍٝ دساعخ سغجبرُٙ 

ٚدل١مـخ ٌُ رىـٓ ِؼشٚفـخ ِٓ اٌّىزجـخ ِٓ خلاي اعـزخذاَ خٛاسص١ِبد اٌزٕمـ١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أّٔبؽ ِؼشف١ـخ عذ٠ذح 

ثشىً  ِغّٛػبرُٙ اٌّىزج١خٌزم١١ُ خزٞ اٌمشاسزِ ٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رف١ذثغشع اربؽخ اػؼ اٌخًٍ فٟ ِمز١ٕبد اٌّىزجخ، رٛ,  ٚلجً

ٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٚاٌزوٟ ٌّمز١ٕبد ِٓ ا٠ّىٓ ئر ِٕطم١خ، ِٚٓ صُ ارخبر اٌمشاس الأٔغت. ٚاٌؾذ ِٓ رىشاس اٌّمز١ٕبد، ِٛػٛػ١خ ٚأوضش

ؼشف١خ رّىٓ ِٓ ٚعٛد ػلالبد رشرجؾ ثجؼؼٙب اٌّىزجخ ِٚٓ خلاي اعزخذاَ ا١ٌ٢بد اٌّخزٍفخ ٌٍزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد اعزٕجبؽ أّٔبؽ ِ

 شاس . مـً أِبَ اٌّغئ١ٌٛٓ ِٚزخزٞ اٌجاٌزٟ ٌُ رىٓ ٚاػؾخ ِٓ رٞ لاٌجؼغ ٚ

 انخاتًح 

اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد  عزٕزظ اٌجبؽضبْ أْا٘زا اٌجؾش ِٚٓ خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌزؼّك ثبٌّٛػٛع  ثؼذ الأزٙبء ِٓ

ك ٚإٌّٙغ١بد اٌزٟ رغبػذ فٟ اوزشبف اٌّؼشفخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌٕظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٌه ائاٌطشٙزُ ثزط٠ٛش ر رم١ٕخ ٘ٛاٌزؼ١ّ١ٍخ 

اؽظبئ١بد دل١مخ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ٌٝ ئاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزٕجإ ثبٌظشٚف اٌزٟ عزٛاعٙٙب اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّغزمجً اعزٕبدا  ثٙذف

ِضً رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّغبلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ّإعغبداٌ فٟ رطج١ك رم١ٕخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد. ٚلذ رُ اٌج١بٔبد

 . اٌزؼٍُ ا٢ٌٟٚ، أػّك ٌٍظٛا٘ش اٌزؼ١ّ١ٍخٌّفب١ُ٘ اوزغبثُٙ ٚٚرٛع١ٗ اٌطلاة 

 خٛاسص١ِبدثأٔٗ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ إٌّبرط اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ِٕٚٙب وّب اعزٕزظ اٌجبؽضبْ 

. الا اْ الأؾذاس اٌٍٛع١غزٌٟٚخ ِزغٙخ اٌذػُ آٚ اٌشجىخ اٌؼظج١خ، ٚ اٌزظ١ٕف وخٛاسص١ِخ ٔب١٠ف ثب١٠ض، ٚخٛاسص١ِخ اٌغبس الألشة

ثجؼغ  ٚػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ٠ّىٓ اْ رؼطٟ ٔزبئظ ادق ٚالشة اٌٝ اٌظؾخ ِمبسٔخفٟ اٌزٕجإ  شغشح اٌمشاسخٛاسص١ِخ اعزخذاَ 

ثؼغ اٌذساعبد ٘زا ٠ىّٓ فٟ ئصجبد طؾخ ٚ ، ثب١٠ض، ٚخٛاسص١ِخ اٌغبس الألشة خٛاسص١ِبد اٌزظ١ٕف وخٛاسص١ِخ ٔب١٠ف
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فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ  اٌج١بٔبد ٌطج١ؼخ ٔظشا  ٚاٌغبثمخ اٌزٟ رفٛلذ ف١ٙب خٛاسص١ِخ شغشح اٌمشاس ػٍٝ ثبلٟ خٛاسص١ِبد اٌزظ١ٕف 

 ٔزبئظ ٟٚ٘:ِٚزٕٛػخ. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ػذح  غ١ش ِزٛاصٔخ اٌزٟ رزظف ثأٔٙب

 ُٚ رٛعٙبرٙ اٌشخظ١خ ُػٍٝ ث١بٔبرٙ ، ثٕبء٘زّبرُٙ اٌّٛػٛػ١خ بٚاٌزٕجإ ث اٌّغزف١ذ٠ٓثٕبء ؽش٠مخ ِغبػذح ىٓ ٠ّ -1

 خلاي ص٠بسارُٙ اٌٝ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ.ِٓ اٌّٛػٛػ١خ 

اخز١بس اٌّغّٛػبد إٌّبعجخ ٚاٌذل١مخ اٌٝ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خفٟ رٛع١ٗ  رغُٙ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد  -2

 أصٕبء ػ١ٍّخ اخز١بسفٟ  اٌّغزف١ذ٠ٓاٌزم١ًٍ ِٓ رشزذ وّب  ٚٔٛػب  اٌزٟ رزٕبعت ِغ ا٘زّبِبد ِغزف١ذ٠ٙب ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

 اٌّظبدس إٌّبعجخ. 

زف١ذ٠ٓ ِٓ خلاي ّغفٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اسشبد اٌاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثٕبء ٔظبَ ٠ؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد رٕم١ت اٌج١بٔبد ٠غبػذ أْ  -3

 اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛو١برُٙ فٟ اٌجؾش ٚالاعزشعبع. 

 انتىطياخ

 ر١خ:ٓ ٠مذِبْ اٌزٛط١بد ا١٢فاْ اٌجبؽض ٌٍذساعخثٕبء ػٍٝ ِب عجك ِٓ رؾ١ًٍ ٚٔزبئظ 

اٌزظ١ٕف فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد الاؽظبئ١خ اٌزٟ  ٔٛطٟ ثبعزخذاَ خٛاسص١ِبد -1

خٛاسص١ِخ شغشح اٌمشاس ٚ ِضً رؼطٟ رٕجإاد ٚٔزبئظ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌٍزخط١ؾ ٚاٌزؾغ١ٓ ِٓ خذِبد اٌّىزجبد, 

 طٕغ اٌمشاس فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ . ػ١ٍّخ ، ٚرٌه ٌٍّغبػذح فٟ ...اٌخالأؾذاس اٌٍٛع١غزٟٚاٌشجىخ اٌؼظج١خ، خٛاص١ِخ 

 ٚئرخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ٍزٕجإ عزخذاَ رم١ٕبد اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٌا اٌخٛع أوضش فٟ -2

ٚالاعزذػبء ٚص٠بدح ؼ١ٍّبد اٌجؾش اٌذلخ فٟ الاعزشعبع ٌاٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ٌّغبػذح ٌٍٙٛارف اٌزو١خ  رظ١ُّ رطج١ك -3

 ارخبد اٌمشاس إٌّبعت ثشىً عٍظ أٚ عش٠غ.فٟ اٌزظ٠ٛجبد فٟ ػ١ٍّخ اٌّؼب٘بح ِّب ٠غبػذُ٘ 
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