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 The aim of this research is to identify the extent to which male and female 

teachers of the Arabic language have the methods of resolving student disputes by 

peaceful means. To achieve the purposes of the research, the researcher followed 

the descriptive approach, and used two tools in collecting research data. A 

questionnaire consists of the values of tolerance included (81) paragraphs, and 

ensuring the validity and reliability of the two tools. The research sample 

consisted of (811) male and female teachers, and (821) male and female students. 

Peacefulness from their point of view is all high, and the results of the research 

showed that there are statistically significant differences between the averages of 

the respondents’ responses in the degree of Arabic language teachers’ ownership 

of conflict resolution methods due to the gender variable, and in favor of males, 

while there were no statistically significant differences between the averages of 

the respondents’ responses In the degree of possession of Arabic language 

teachers of methods of resolving conflicts by peaceful means due to the variables 

of experience and qualification, the results of the research also showed a positive 

correlation between the degree of possession of teachers and Female teachers of 

methods of resolving conflicts by peaceful means, and in the light of the results of 

the research, the researcher put forward some recommendations. 
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 السلميةرائق ة لأساليب حل نزاعات الطلبة بالطمدى امتلاك مدرسي ومدرسات اللغة العربي

ضؼذ جاد الله حًذ انجثىري


 

 ص:انًطتخه

الغالو٘خ  ّلزؾي٘اق ائق ًضاعابد الللجاخ ثابللش هذٓ اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛعابل٘ت ؽا   علٔ ُذف الجؾش إلٔ الزعشف      

 اٛداح اّٛلأ اعازجبًخ هنًْاخ هاي اٛعابل٘ت فاٖ ؽا   ، أغشاع الجؾش ارجع الجبؽش الوٌِظ الْطفٖ  ّاعزخذم أدار٘ي فٖ عوع ث٘بًابد الجؾاش 

                                                           
  / يذیریح ترتیح کرکىکيذرش 
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( فياشح  ّالزكداذ هاي طاذب ّصجابد اٛدارا٘ي، ّعٌ٘اخ 92( فيشح  ّاٛداح الضبً٘اخ اعازجبًخ هنًْاخ هاي اا٘ن الزغابهؼ شاولذ )42الٌضاعبد شولذ )

( ؽبلجابً ّؽبلجاخ، ّأهاب ًزابئظ الجؾاش فياذ أنِاشد أى دسعاخ اهاز٠ك هذسعاٖ ّهذسعابد 932( هذسعبً ّهذسعخ  ّ )922الجؾش رنًْذ هي )

ّعاْد فاشّب راد دٟلاخ  ّأنِاشد ًزابئظ الجؾاش بللشب الغالو٘خ هاي ّعِاخ ًماشُن عو٘عِاب هشرفعاخ اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ  الٌضاعبد ثا

الٌضاعابد رعاضٓ لوزغ٘اش  إؽظبئ٘خ ث٘ي هزْعلبد اعزغبثبد أفشاد العٌ٘خ فٖ دسعاخ اهاز٠ك هذسعاٖ ّهذسعابد اللغاخ العشث٘اخ ٛعابل٘ت ؽا   

ي هزْعلبد اعزغبثبد أفشاد العٌ٘خ فاٖ دسعاخ اهاز٠ك هذسعاٖ ّهذسعابد لن رْعذ فشّب راد دٟلخ إؽظبئ٘خ ثّ٘الغٌظ  ّلظبلؼ الزدْس، 

اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ  الٌضاعبد ثبللشب الغلو٘خ رعضٓ لوزغ٘شٕ الخجشح، ّالوؤُ  العلواٖ، ّأنِاشد ًزابئظ الجؾاش أٗؼابً ّعاْد ع٠ااخ 

ّفٖ ػْء ًزبئظ الجؾاش ؽاشػ الجبؽاش ق الغلو٘خ، ائثبللشالٌضاعبد  إٗغبث٘خ ث٘ي دسعخ اهز٠ك الوذسع٘ي ّالوذسعبد ٛعبل٘ت ؽ   خ اسرجبؽ٘

 .ثعغ الزْط٘بد

 اٛعبل٘ت، الٌضاع.اللغخ العشث٘خ   الوذسط ; انكهًاخ انًفتاحیح

 انًمذيح:

٘  العلان اللغخ العشث٘خ ّع٘لخ الوزعلن فٖ اٝثبًخ عي ًفغَ، ّاٟعز٘عبة الظؾ٘ؼ لوب ع٘يْلَ اٙخشّى أّ ٗنزجًَْ، هضلوب ُٖ أداح رؾظا رعذ       

ّلزلك ٗؾمٔ رعل٘ن اللغاخ العشث٘اخ، ّرعلوِاب ثكُو٘اخ هزضاٗاذح  ّالوعشفخ، ّأداح رفن٘ش ّرعج٘ش ّإؽغبط ّشعْس ٗزنْى ثِب فنش اًٝغبى العشثٖ،

رذسٗظ اللغخ لذٓ الذاسع٘ي ّالوشث٘ي، غ٘ش أى الو٘ذاى ْٗاعَ هشن٠د رشثْٗخ، لع  أثشصُب رعي٘ذاً ّرزثزثبً هغكلخ اعزخذام الجشاهظ الؾذٗضخ فٖ 

 العشث٘خ.

هغوْعاخ هاي الياْاً٘ي ّاليا٘ن علأ ث٘ئزِاب الضيبف٘اخ الخبطاخ الزاٖ رؾزإْ فؼا٠ً عاي رؼن الوذسعخ فئبد هزٌْعخ هي الللجخ ّالوذسع٘ي       

الوعشفاخ غشط ا٘ن الزغبهؼ ّالزعبّى  ّاٟثزعبد عي الزعظت الاذٌٖٗ ّالعشااٖ  ًّشاش ّرؾشص علٔ  ُبد ّالعبداد ّأعبل٘ت العو  ّاٟرغب

ّالعلن  ّثٌبء الشخظ٘خ العلو٘خ الغل٘وخ
1
 . 

ثاذأد ثاْادس  ّااذ فاٖ هؤعغابد الزعلا٘ن الزاٖ رياْم ثعاتء الٌِاْع ثابلوغزوع   دّرعذ الٌضاعبد ث٘ي الللجخ أدضش خلاْسح  إرا هاب اًزشاش     

الفِن الظؾ٘ؼ للج٘عخ العول٘خ الزعل٘و٘اخ ّأُاذافِب العٌف ث٘ي الللجخ فٖ الوذسعخ اٝعذادٗخ ثبلمِْس  ّلن ٗعذ لليبًْى الوذسعٖ اؽزشام  هع أى 

ٗؾزن علٔ الللجخ أى ٗنًْْا أدضش اًزوبء ّأدضش ّع٘بً هي غ٘شُن
2
. 

ق الغلو٘خ  ّٗوزلك اٛعبل٘ت الوٌبعاجخ ثبلزعبها  هاع اٛؽاشاف الوزٌبصعاخ ائالٌضاعبد ثبللش لوذسط غبلجبً هب ٗنْى ابدساً علٔ ؽ   لزا فئى ا     

وخ علٔ اعزشار٘غ٘خ هٌبعجخ رٌبعت الوْاف ّؽج٘عاخ الٌاضاع  ّرعلا٘ن الللجاخ الضياخ ّالزغابهؼ ّرؾوا  الوغاؤّل٘خ  ّالوياذسح ثلشٗيخ هشػ٘خ ابئ

دخعلٔ اًزيبء اٟعزغبثبد اٝٗغبث٘خ هع اٙخشٗي  ّالزؾبّس الجٌبء  ّاعزجعبد هشبعش الشفغ ّالعضلخ ثبُٟزوبم ّالعٌبٗخ ّالزعبّى ّالوشبس
3
 . 

لٌضاعبد ّالزغبهؼ فٖ عبلن الْ٘م ػشّسح هلؾخ أدضش هي إٔ ّاذ هؼٔ  فِازا العظاش ٗزو٘اض ثعْلواخ اٟازظابد ّعاشعخ ا طجؼ ؽ   ّلِزا أ 

الؾشدخ ّالزٌي  ّاٟرظبل  ّؽشدبد الِغاشح ّاًزيابل الغانبى علأ ًلابب ّاعاع  ّالزْعاع الؾؼاشٕ  ّرغ٘٘اش اًٛوابؽ اٟعزوبع٘اخ ّالضاْسح 

ً٘خ ّالونبً٘خ ث٘ي الوغزوعبد  ّثوب أى الزٌْع ّاٟخز٠ف ٗشو  د  الجشش  فئى عاذم الزغابهؼ ّالٌاضاع الزنٌْلْع٘خ الزٖ أصالذ الؾْاعض الضهب

ثبد خلشاً ِٗذد د  هنبى ّهٌِب الوذاسط
4
 . 

ؽلجاخ ّاعزٌبداً إلٔ هب عجق ًّماشاً للج٘عاخ دّس هاذسط اللغاخ العشث٘اخ الفبعا  فاٖ إداسح الٌضاعابد ثا٘ي الللجاخ  ّرٌو٘اخ اا٘ن الزغابهؼ لاذٓ      

الٌضاعابد ّع٠ازِاب ثيا٘ن الزغابهؼ  دسعخ اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘اخ ٛعابل٘ت ؽا   وشؽلخ اٝعذادٗخ عبء الجؾش للزعشف علٔ ال

 لذٓ ؽلجخ الوشؽلخ اٝعذادٗخ فٖ هؾبفمخ دشدْك.

 يشكهح انثحث:

                                                           
1
لحله وتطورها بٌن المراهمٌن وآثار هذا النزاع فً مرحلة المراهمة فً الأردن, (، مضامٌن النزاع وأشكاله والأسالٌب الممترحة 3122الشٌخ, نداء ) - 

 رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, الجامعة الأردنٌة, عمان, الأردن.
2
مٌتها من (، لٌم التسامح المتضمنة فً كتاب التربٌة الإسلامٌة للصف العاشر الأساسً فً الأردن وتمدٌر أه3119الهندي, صالح والغوٌري, مها ) - 

 .547 – 525(, 3)46وجهة نظر معلمً التربٌة الإسلامٌة. دراسات, العلوم التربوٌة,
3
 3- Tjosvold, D. (2007). The Conflict – Positive organization: it Depends Upon us, of      Organizational Behavior, 

29(1), 19 – 28. 
4
اعً وعلالته بالتخصص والجنس وأسالٌب المعاملة الوالدٌة لدى طلبة جامعة بغداد. مجلة البحوث التربوٌة (، التسامح الاجتم3122عبدالله, فٌصل ) 

 .386 – 367, 9والنفسٌة, 
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خا٠ل أعالْة الزعبها  ّدسعاخ الزفبعا  ثا٘ي الللجاخ  هاي ؽ٘اش هاب  ِوبً  ٗزْلذ هيأًوْرعبً هروض  الج٘ئخ الوذسع٘خ الزٖ رخلْ هي الٌضاعبد      

 رفؼٖ إلَ٘ هي شعْس ثبليلق لذٓ اللبلت إصاء الٌضاعبد ّالزٖ لِب ع٠ااخ دج٘اشح ثابليلق ّالزاْرش لاذٓ الللجاخ  ّلواب لِاب هاي اسرجبؽابد دج٘اشح

ثٌشبؽبد ثٌيض اليذسح علٔ رلْس الٌشبؽ ّالوِبساد اٟعزوبع٘خ
5
ساعبد الزٖ ابهذ ثِب الغوع٘خ اٛهشٗن٘خ لٞسشابد الوذسعا ّ،   ٖ رش٘ش الذ ِّ

  ّٗؾاْل ثبلزِذٗاذ لاذٓ الللجاخ اً شعْس ْ٘لذفالللجخ ثٌوؾ غ٘ش آهي رغبٍ الوذسعخ  ّالزٖ رشٓ أى الٌضاعبد الزٕ رؾذس داخ  الوذسعخ  رشعش 

لزعبه  هع الوْااف الؼبغلخدّى رلْٗش أعبل٘ت رن٘ف٘خ ل
6
 . 

أٟ ك النض٘ش هي الوششذٗي الزشثْٗ٘ي هي نْاُش عذٗذح لْؽمذ فٖ اًّٙاخ اٛخ٘اشح فاٖ الواذاسط اٝعذادٗاخ فاٖ هؾبفماخ دشداّْٗشنْ       

الٌضاعبد ًز٘غخ اخز٠ل هٌمْهخ الي٘ن ّهٌِب ا٘ن الزغبهؼ  ُّٖ نبُشح اللغْء إلٔ العٌف ّاٟثزعبد عي الؾْاس فٖ ؽ   
7

. ّفٖ ػاْء هاب رياذم 

 بلغؤال اٙرٖ;ث شٗوني رؾذٗذ هشنلخ الجؾ

 ق الغلو٘خ هي ّعِخ ًمشُن؟ائالٌضاعبد ثبللش هب هذٓ اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ   

 هذف انثحث:

 ٖ;كرالجؾش إلٔ رؾي٘ق هب ِٗٗذف 

 ق الغلو٘خ هي ّعِخ ًمشُن. ائالٌضاعبد ثبللش دسعخ اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ   الزعشف علٔ 

الٌضاعابد  النشف عي الفشّب فٖ هزْعلبد ريذٗشاد أفشاد عٌ٘خ الجؾش لذسعخ اهز٠ك هذسعاٖ ّهذسعابد اللغاخ العشث٘اخ ٛعابل٘ت ؽا        

 الوؤُ  العلوٖ.ّالخجشح  ّرعضٓ لوزغ٘شاد الغٌظ  

ف عي أهنبً٘خ ّعْد ع٠اخ ٖ هؾبفمخ دشدْك هي ّعِخ ًمشُن. النشالنشف عي ا٘ن الزغبهؼ اٛدضش اًزشبسًا لذٓ ؽلجخ الوشؽلخ اٝعذادٗخ ف

 ق الغلو٘خ.ائالٌضاعبد ثبللش ث٘ي هذٓ اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ    اسرجبؽ٘خ

 أهًیح انثحث:

٘اخ عوْهابً ّدشداْك خظْطابً  ّرياذٗن الٌضاعبد ّأداح للزغبهؼ رزٌبعت هع الج٘ئاخ العشاا الجؾش فٖ رلْٗش أداح ٛعبل٘ت ؽ   رنوي أُو٘خ      

ّدازلك هفِاْم الزغابهؼ ّهنًْبراَ ّالعْاها  الواؤصشح ف٘اَ  ّدّسٍ فاٖ اٝعاذاد الغإْ للللجاخ الازٗي ؽلِاب،  ّأعابل٘ت بدهعلْهبد عي الٌضاع

خللا٘ي ّهذسعاٖ ّهذسعابد عزٌبؽ ثِن النض٘ش هي الوِوبد ّالوغؤّل٘بد الوغزيجل٘خ  ّٗوني أى رنوي الفبئذح الزٖ رعْد ثِب ًزبئغِب علأ الو

ثِاب  اللغخ العشث٘خ ّطٌبع اليشاس فٖ الوؤعغبد الزشثْٗخ علٔ ّػع الجشاهظ اٝسشبدٗخ ّالذّساد الزضي٘ف٘خ  ّرعذٗ  اٛفنبس الخلك الزٖ ٗعزيذ

 الللجخ  ّالزٖ ٟ رش٘ش إلٔ اٟلزضام ثي٘ن الزغبهؼ  ّاذ رز٘ؼ للجبؽض٘ي إهنبً٘خ اٟعزفبدح هٌِب فٖ ثؾْس هشبثِخ.

 انتؼریفاخ الاصطلاحیح والإجرائیح:

 اشزو  الجؾش علٔ الزعشٗفبد اٟطل٠ؽ٘خ ّاٝعشائ٘خ اٙر٘خ; 

ٗشعش فَ٘ الوزٌبصعبى ثكًِوب اذ دغجب ًغج٘بً  ّرلك ٗخزلف عي الوْاف الزٕ ٗنغت فَ٘ فشد ّٗخغش  ; عول٘خ ٝٗغبد ؽ   انُساػاخ أضانیة حم  

اٙخش
8

الذسعخ الزٖ ؽظ  علِ٘ب أفشاد العٌ٘خ  فٖ ؽ  الٌضاعبد. اعزغبثبرِنفٖ  ُٖ اٝعشاءاد الزٖ ابم ثِب الللجخ . ّرعشف إعشائ٘بً ثكًِب;

لزٖ رعجش عي الزضام الللجخ ثوٌمْهخ هي ; ُٖ " الؼْاثؾ لیى انتطايح. فٖ اعزغبثبرِن عي فيشاد أداح ؽ  الٌضاعبد الزٕ اعذُب الجبؽش

ّاٟعزوبع٘خ ّالغ٘بع٘خ ّالعلو٘خ  دبلظفؼ ّاٝخبء ّاجْل اٙخش ّأدة الؾْاس ّاًٟفزبػ علٔ اٙخشٗي  الي٘ن اًٝغبً٘خ ّاٛخ٠ا٘خ ّالذٌٗ٘خ

 عّريج  آسائِن ّغ٘شُب هي الي٘ن الزٖ رش٘ع الوؾجخ ّالوْدح ّالشؽوخ فٖ الوغزو
9
. 

                                                           
5
(، فاعلٌة برنامج التوجٌه الجمعً لتحسٌن مهارتً توكٌد الذات وحل النزاعات لدى طلبة الصف التاسع فً محافظة الكرن, 3122الضلاعٌن, انس ) 

 ماجستٌر غٌر منشورة, جامعة مؤتة, الكرن, الأردن.رسالة 
6
 664-661, 22(، برنامج علالات عامة لتنمٌة لٌم التسامح وثمافة الحوار مع الآخر, مجلة آداب الفراهٌدي,3123المشهدانً, محمد ) 

7
 : إثراء للنشر والتوزٌع.(، حموق الإنسان فً الإسلام والمواثٌك الدولٌة والدساتٌر العربٌة, عمان3119كنعان, نواف ) - 

8
(، دور الإدارات التربوٌة فً معالجة سلون العنف الطلابً الموجه ضد المعلمٌن والإدارٌٌن فً المدارس 3121العساف, لٌلى والصراٌرة, خالد )  

 .299-278(, 2)48الثانوٌة الحكومٌة فً الأردن, دراسات, العلوم التربوٌة, 
9
(، لٌم التسامح لدى طالبات كلٌة اربد الجامعٌة وعلالتها بالدرجة العلمٌة 3128ولبابنه, أحمد والعمٌل, سامٌا ) بدارنة, مهدي والمومنً, حازم  

 335 -:31(, 5)55والتمدٌر الأكادٌمً, دراسات, العلوم التربوٌة, 
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عو٘اع اليا٘ن، ّرٌياٖ اليلات، ّراشب لِاب الاٌفظ ًج٘لاخ دًِْاب الفؼابئ  الزاٖ رٌواٖ  ٖ  ُٖ ا٘وخ إًغبً٘خ عم٘وخ رؾوا  هعابً ّرعشف إعشائ٘بً ثكًِب;

 ّرلِش الشّػ ث٘ي الللجخ.

لأ الللجاخ رليٌِ٘اب ُْ الشخض الوغؤّل عي إٗظبل الوعلْهخ الخبطخ ثوٌِبط اللغخ العشث٘خ ّرجغ٘لِب ثلشٗيخ ٗغِ  عهذسط اللغخ العشث٘خ; 

 ؽشائق رذسٗظ ؽذٗضخ ّسثؾ الج٘ئخ الوؾل٘خ ثبلزذسٗظ. ّفِوِب، ّٗوزلك

راضاخ انطاتمح نهثحث انُظــري لإطارا  وانذ ِّ

ساعبد الغبثيخ راد الع٠اخ ثوْػْع الجؾش.        ٗشزو  ُزا الفظ  عشػبً لٜدة الٌمشٕ ّالذ ِّ

 الأدب انُظــري:

ب  ّالعْاها  النبهٌاخ الٌضاع علْدبً اًؾشاف٘بً هنزغجبً  ّنبُشح اعزوبع٘خ هض٘شح لليلق  راضداد ْٗهابً رلاْ آخاش  ّرزعاذد همبُشُاب ّأشانبلِ عذ  ٗ       

 ّساء نِْسُب ّاعزفؾبلِب  ّاٙصبس الوزشرجخ علِ٘ب داخ  الوذسعخ.

 يفهىو حم انُساع:

ي الزشن   ّالزغ٘ش فٖ اٛداء  ّنِْس خ٠فبد فٖ هشؽلخ ه فٖلوذاسط  فبلللجخ ٗوشّى الٌضاعبد الوذسع٘خ أهشاً ّاسد الؾذّس فٖ ا عذ  ر       

الزٌابفظ الشاذٗذ ف٘واب ث٘اٌِن  ُّازا الٌاْع هاي الزؾاْل ٗعٌاٖ أًاَ فاٖ دض٘اش هاي اٛؽ٘ابى رْعاذ ف٘اَ اخز٠فابد  ّعِبد الٌمش أّ سثوب الٌبرظ عي

ؽ  الٌضاعبد ثا٘ي الللجاخ هؾبّلاخ لؾا  الخا٠ف هاي خا٠ل اٟعازوبع لِان ّراْف٘ش فاشص لزلج٘اخ اؽز٘بعابد اٛؽاشاف  ذ  ًّضاعبد دض٘شح  ّٗع

ً ن  هزنبه   ثؾالوزٌبصعخ  ّهعبلغخ الوشنلخ ثش عاي الٌز٘غاخ ٘اش ٗناْى دا  ؽاشف ساػا٘ب
10
الٌاضاع  فياذ  . لازا ّسد العذٗاذ هاي رعشٗفابد ؽا    

عشفذ عبًذٕ
11
 ) Besag, 2006, 238   ّى الوزٌابصع٘ي د الللجاخ ٌبعجخ  رعضص اٝط٠ػ ث٘يالٌضاع ثكًَ اليذسح علٔ الي٘بم ثغلْد٘بد ه ( ؽ

 أى رغجت اٛرٓ.

 انُساع: أضانیة حم  

  ّدسعاخ اًفعابل اٛؽاشاف الوزٌبصعاخ هْاف الٌضاع; إر ريْم ُزٍ اٟعزشار٘غ٘خ علأ أعابط الاْعٖ ثؾغان الوشانلخ أعلْة الزعشف علٔ  -2

ّرعنظ ُزٍ اٟعزشار٘غ٘خ الزعشف إلٔ اًٟفعبٟد اٛعبع٘خ الغزخ، ُّٖ; )الؾضى  ّالغعبدح  ّالخغ   ّالغؼات  ّالذُشاخ  ّالخاْف(  هاي 

 الٌضاع. عزخذاهَ لؾ   أع  رؾذٗذ إهنبً٘خ رلج٘ق أعلْة ٗوني ا

أعلْة الوجبدسح ثبلؾذٗش; ّٗيظذ ثَ الجذء ثبلن٠م هع اٛؽشاف  ّالؾذٗش ثلشٗياخ هزفبّراخ ثا٘ي الغاذ ّالفنبُاخ دْعا٘لخ لزلل٘اف اٛعاْاء  -3

ّٗنْى الِذف ُْ اهزظبص غؼت د  هي اٛؽشاف  ّ دْع٘لخ لفِن الٌضاع ّأعجبثَ
12
 . 

; ّٗيظذ ثِب هيبّهخ ػغؾ اٛؽشاف الوزخبطوخ ثبعزخذام هِبساد الشفغ ّالزِذئخ  ًّفٖ أعلْة هْاعِخ ػغؾ اٛؽشاف الوزخبطوخ -4

 ع.ح الٌضاذ  ؽِّ  اٛفنبس الزٖ رعو  علٔ صٗبدح دسعخ ّ

 ، ّالِاشّة هاي هْاعِاخ الٌاضاع  ّف٘اَأعلْة الزغٌت; رزظف ثبلزار٘خ  ّالزعبّى ثذسعخ هزذً٘خ  ّلِازٍ اٟعازشار٘غ٘خ اسرجابؽ ثبًٟغاؾبة -5

 خ.بد اللشف٘ي هِولاُزوبه

أعلْة ثعذ الزعبّى; ّٗزظف ثبلزار٘خ  ّالزعبّى ثذسعخ عبل٘خ  ّف٘خ ٗؾبّل الفشد أى ٗعو  هع اللشف اٙخش علٔ إٗغبد ؽا  هيجاْل ٗلجاٖ  -6

ؽبعبد اللشف٘ي
13
 . 

 يظاهر ويخاطر انُساع ػُذ انطهثح:

                                                           
10

امح الاجتماعً لدى طلبتها, مؤتمر الٌوبٌل الذهبً (، دور كلٌات التربٌة الرٌاضٌة فً الجامعات الأردنٌة فً تعزٌز لٌم التس3127حتامله, محمود )  

 نوفمبر, الماهرة. 31إلى 29لعلم النفس الرٌاضً, من 
11

  Besag, V(2006). Understanding Girls Friendships, Fights and Feuds : A Practical Approach to Girls Bullying, USA: 
McGraw-Hill Education. 

12
(، دور التعلٌم العالً فً تعزٌز لٌم التسامح من وجهة نظر الطلبة وأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة جامعة 3128وأبو غالً, عطاف )النجار, ٌحٌى  -  

 .554-534(, 2)32الألصى نموذجاً, مجلة جامعة الألصى )سلسلة العلوم الإنسانٌة(,
13

  Aggestam, K (2003). Conflict Prevention: Old Wine In New Bottle?, International Peacekeeping, 10 (1), 3-10. 
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اْٗيع الٌضاع داخ  ؽذّد الوذسعخ ًز٘غخ هوبسعبد علْد٘خ  ٗنْى هوبسع      ذح اًٟفعابل  ّالغالْد٘بد ُب الللجخ؛ ثؾ٘ش ٗنْى عججِب صٗبدح ؽِّ

غ٘ش الوٌبعجخ  ثؾ٘ش ٗؤصش علٔ الٌمبم العبم للوذسعخ ّٗؤدٕ إلأ ًزابئظ عالج٘خ ثخظاْص الزؾظا٘  الذساعاٖ  ّغبلجابً هاب ٗزوضا  الزعج٘اش عاي 

هاي الاضه٠ء.  ّرمِاش الٌضاعابد الوذسعا٘خ لاذٓ  ٍ٘ي الللجخ فٖ العٌف الوابدٕ  دبلؼاشة ّالوشابعشح ّالغالْ علأ هوزلنابد غ٘اشالٌضاع ث

الللجخ هي خ٠ل ثعغ اًٛوبؽ الغلْد٘خ الوخزلفخ
14
. 

ّالٌفغ٘خ  ّاٟعزوبع٘خ ( أى الٌضاعبد الوذسع٘خ رغجت دض٘ش هي اًٟعنبعبد الغلج٘خ  ّثعغ الوشن٠د الزعل٘و٘خ  Barker, 2003ّْٗػؼ )

خ فٖ الج٘ئخ الوذسع٘خ  ّاعزٌبداً إلٔ هب عجق ٗش٘ش إلٔ أى الٌضاعبد عٌذ الللجخ رزوشدض ؽْل الزاد  ّعلْك اٛؽشاف الوزٌبصعخ ٗزوض  ثغاشع

ً هضعغ ذ  الغؼت  ّالغلْك العذّاًٖ  ّعلْك الٌضاع علْك ٗع لن  هي الوذسعخ ّالج٘ذ ّالوغزوع ب
15
. 

 آثار انُساع:

 ٖ;كرٗوني رظٌ٘ف هب ٗزشدَ الٌضاع هي آصبس إلٔ فئز٘ي; آصبس إٗغبث٘خ ّآصبس علج٘خ دوب ٗ     

; ُّٖ اذسح الفشد علٔ الزؾبّس ّاٟرظبل هع اٙخشٗي ٗوض  طوبم اٛهبى الازٕ ٗغٌجاَ خاْع الٌاضاع هعِان  ّثبلزابلٖ أولاً: الآثار الإیجاتیح

ٗغعلِن أدضش اذسح علٔ الزغلت ثشن  إٗغبثٖ علٔ الٌضاع  ّالزٕ رمِاش آصابسٍ هاي خا٠ل فئى ّعْد الع٠ابد اٝٗغبث٘خ ث٘ي اٛفشاد ثشن  عبم 

شعْسُن ثبلزعبؽف الزٕ ٗون ي الفشد هي فِن ّػع اٙخشٗي ّالشعْس ثِن ّهؾبّلخ فِن دّافعِن ّثزلك ٗزعبه  الفشد هع الٌضاع ل٘ظ فيؾ هي 

ا ٗغبعذ اٛؽشاف للْطْل إلٔ عضء هي الزْاط  فٖ هب ثٌِ٘ب ّعِخ ًمشٍ ث  أًٗؼًب هي خ٠ل رفِن ّعِبد ًمش اٙخشٗي  ُّز
16
. 

; رزوض  اٙصبس الغلج٘خ ثكى رغع  الفشد هٌغليبً علٔ ًفغَ ف٘لغك إلٔ اخزظابس ع٠ابراَ هاع اٙخاشٗي فا٠ ٗزعبها  هاع ثاَیاً: الآثار انطهثیح نهُساع

ثبلٌغجخ إلَ٘ لزغٌات رعشػاَ للٌاضاع هعِان. دازلك الخظاْهخ ّالزٌواش أؽذ إٟ ًبدسًا  ّثزلك ٗظجؼ هٌعضٟ عي اٙخشٗي ّالزٕ اذ ٗنْى ّع٘لخ 

أًٗؼًب هي اٙصبس الغلج٘خ  فبلخظْهخ رزوض  دشن  هي العذّاى اٟعزوبعٖ الزٕ ٗزؼوي الع الزْاط  هع اللشف اٙخش ذ  رع
17
 . 

راضاخ انطاتمح:  ثاَیاً: انذ ِّ

ساعبد الغبثيخ العشث٘خ       ّاٛعٌج٘خ راد الع٠اخ ثوْػْع الجؾش الؾبلٖ  ّرن عشػِب علٔ الٌؾْ اٙرٖ;ٗغزعشع الجبؽش هغوْعخ هي الذ ِّ

(، دساعااخ ُااذفذ إلاأ النشااف عااي هغاازْٓ الاازدبء اٟعزواابعٖ  ّاعاازشار٘غ٘بد إداسح الٌااضاع لااذٓ الللجااخ 2016أعااشٓ الغااشاػ ّعبطاالخ ) 

(، ؽبلجبً ّؽبلجخ اخز٘شّا ثبللشٗيخ العشاْائ٘خ العٌيْدٗاخ 543العبدٗ٘ي  ّرّٕ الغلْك الوشن  فٖ الوشؽلخ الضبًْٗخ  ّرنًْذ عٌ٘خ الجؾش هي )

هااي ؽلجااخ الوشؽلااخ الضبًْٗااخ فااٖ هٌليااخ الغل٘اا  فااٖ فلغاال٘ي، ّأنِااشد الٌزاابئظ عااذم ّعااْد فااشّب راد دٟلااخ إؽظاابئ٘خ فااٖ هغاازْٓ الاازدبء 

الفشّب لظبلؼ اًٝبس  ّأنِشد الٌزابئظ عبءد  فيذاٟعزوبعٖ رعضٓ للغٌظ فٖ عو٘ع هغبٟد الوي٘بط ثبعزضٌبء هغبل الجؾش عي الوعشفخ  

ّعْد فشّب راد دٟلخ إؽظبئ٘خ ث٘ي الغٌغ٘ي فٖ اعزشار٘غ٘بد الزنبه   ّالزعج٘ش العبؽفٖ  ّاُٝوبل  ّّعْد فشّب راد دٟلخ إؽظبئ٘خ فٖ 

اعزشار٘غ٘خ الزنبه   ّاعزشار٘غ٘خ الِ٘وٌخ  ّاعزشار٘غ٘خ اللبعخ رعضٓ لوغزْٓ الزدبء اٟعزوبعٖ
18
. 

الظاشاعبد لاذٓ الللجاخ الوُْاْث٘ي ّالوزفاْا٘ي فاٖ الوشاداض  لأ أعابل٘ت ؽا   عالزعاشف الأ (، 2015ذفذ دساعخ ثٌبد ّثخ٘ذ )ي ُفٖ ؽ٘

ساعاخ ّالجابل  عاذدُب )52الظشاعبد الونْى هي ) الشٗبدٗخ  ّاذ رن ثٌبء هي٘بط أعبل٘ت ؽ    (، ؽبلجابً ّ 25( فياشح  ّران رلج٘ياَ علأ عٌ٘اخ الذ ِّ

ساعاخ  الظاشاعبد اٛدضاش  أى أعالْة ؽا   الأ ؽبلجخ هي الللجخ الوُْْث٘ي ّالوزفْا٘ي فٖ الوشدض الشٗبدٕ فٖ ع٘ي الجبشب  ّأشبسد ًزابئظ الذ ِّ

                                                           
14

(، مستوى الشعور بالوحدة النفسٌة لدى الطلبة المراهمٌن فً مدارس البادٌة الشمالٌة الشرلٌة, مجلة المنارة 3127المطٌش, حسٌن والشرفات, أحمد )  

راسات,   .412-:38/ب(, 5)33للبحوث والد ِّ
15

 Barker, Ph (2003). Development and Conflict Theory, Conflict Research Consortium, University of Colorado. 
Behavior, Leisure   Sciences, 24,  161-179. 

16
الثانوٌة, رسالة الخلٌج (، درجة امتلان معلمً التربٌة الإسلامٌة لمٌم التسامح الدٌنً  ودورهم فً تنمٌتها لدى طلاب المرحلة 3126الناجم, محمد )  

 .78-62(, 248)47العربً,
17

(, 3)42(، دور كلٌة التربٌة بجامعة طٌبة فً تعزٌز ثمافة التسامح لدى الطلبة من وجهة نظرهم, مجلة كلٌة التربٌة بأسٌوط,3126جٌدوري, صابر )  

318-358. 
18

ٌجٌات إدارة النزاع لدى الطلبة العادٌٌن وذوي السلون المشكل فً (. الذكاء الاجتماعً واسترات3127الجراح, عبد الناصر وعاصلة, وائل )  

 .2:46 -2:26(, 6)54المرحلة الثانوٌة, دراسات, العلوم التربوٌة,
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الأ ْا٘ي فٖ الوشادض الشٗبدٗخ ُْ أعلْة الزعبّى ّ أالِب أعلْة اًٟغؾبة  دزلك أشابسد الٌزابئظ اعزخذاهبً هي اج  الللجخ الوُْْث٘ي ّالوزف

ّعْد فشّب دالخ إؽظبئ٘بً فٖ اعزخذام أعلْة اٝعجبس فيؾ لظبلؼ الزدْس
19
. 

ِاخ الؼاغْؽ ( إلأ رؾذٗاذ ًِاظ هاذٗشٕ الواذاسط فاٖ هْاع Gunduz, Tunc, &Inand, 2013) ُّذفذ دساعخ عْلاذّص ّرٌاك ّاًبًاذ   

سح الٌضاع لذِٗن  ّران رلج٘اق ص٠صاخ هيابٗ٘ظ هخزلفاخ ُاٖ هي٘ابط إداسح الظاشاع  ّهي٘ابط الغؼات إداّػجؾ الغؼت  ّهذٓ رٌجؤُب ثكعبل٘ت 

( هاي هاذٗشٕ الواذاسط الازٗي ٗعولاْى فاٖ هيبؽعاخ هشعا٘ي فاٖ رشد٘اب  ّأنِاشد الٌزابئظ أى :38ّهي٘بط الؼغؾ علٔ ًوؾ الوْاعِخ علأ)

لذٓ الوذٗشٗي ّالغ٘لشح علٔ الؼغؾ ٗشرجؾ ثشن  دج٘ش ثكعبل٘ت إداسح الظشاع ّٗزٌجك ثِب  ّ أشبسد الٌزابئظ إلأ اسرجابؽ  الزؾنن فٖ الغؼت

كعلْة الزغٌتثكعلْة الزنبه   ّاسرجبؽ الزشد٘ض علٔ العبؽفٖ ثػجؾ الغؼت 
20
. 

 261ْث٘ي ثوذاسط الخشؽْم  ّاذ شولذ العٌ٘اخ ) الٌضاع لذٓ اٛؽفبل الوُْ ( دساعخ ُذفذ إلٔ هعشفخ الوْ٘ل لؾ   2009ّأعشد الِبدٕ )

الٌاضاع  ( هي اًٝبس  رن اخز٘بسُن عي ؽشٗق العٌ٘خ العشْائ٘خ اللجي٘خ  ّاذ اعازخذم هي٘ابط الو٘اْل لؾا   86( هٌِن هي الزدْس ّ)86( ؽبلجبً )

ساعخ إلٔ أى الوْ٘ل لؾ    ٟسرفبعالٌضاعبد ث٘ي الللجخ الوُْْث٘ي رزغن ثب لذٓ الللجخ  ّرْطلذ الذ ِّ
21
. 

الٌااضاع لللجااخ الوشؽلااخ اٛعبعاا٘خ   ( ثذساعااخ ُااذفذ إلاأ إٗؼاابػ أُو٘ااخ رعلاا٘ن اعاازشار٘غ٘بد ؽاا   Heydenberk, 2007ّااابم ُبٗااذًج٘شك )

ساعخ علٔ هغوْعخ عشْائ٘خ هي الللجخ  ّثل  عذدُن ) ( ؽبلجبً فٖ هذاسط ػْاؽٖ ف٠٘دلف٘ب فٖ الْٟٗبد الوزؾاذح  ّاعازخذم 82ّأعشٗذ الذ ِّ

ساعخ أى رعلن اٛؽفبل ٟعزشار٘غ٘بد ؽا   الجبؽش  الٌاضاع ٗغابعذ فاٖ ركعا٘ظ ث٘ئاخ  أعلْة الويبثلخ ّاٟعزج٘بى لغوع ث٘بًبرَ  ّأنِشد ًزبئظ الذ ِّ

هذسع٘خ طؾ٘خ  ّٗيل  هي العٌف ّالغشائن ث٘ي الللجخ
22
. 

ّالشاعْس ثبلغااعبدح فاٖ ػااْء ثعااغ ( دساعاخ ُااذفذ إلأ النشااف عاي الفااشّب ثاا٘ي ؽلجاخ الغبهعااخ فاٖ الزغاابهؼ 2018أعاشد ثخاابسٕ )     

ساعخ عذم ّعاْد فاشّب دالاخ إؽظابئ٘بً ثا٘ي دا  هاي الزغابهؼ هاع  الوزغ٘شاد الذٗوْغشاف٘خ ) الغٌظ  ّالؾبلخ اٟعزوبع٘خ(  ّأنِشد ًزبئظ الذ ِّ

خ النل٘خ لوي٘ابط الزغابهؼ الزاد  ّالذسعخ النل٘خ للزغبهؼ  دزلك عذم ّعْد فشّب دالخ إؽظبئ٘بً ث٘ي هزْعلبد دسعبد أفشاد العٌ٘خ فٖ الذسع

لؾبلخ اٟعزوبع٘خ )أعضة  هزضّط(رجعبً لوزغ٘شاد الغٌظ )الزدْس ّاًٝبس(  ّا
23
. 

راضاخهن يمارتح  طاتمح:ان ذ ِّ

ساعبد الغبثيخ ٗوني سطذ العذٗذ هي عْاًت الزشب الجؾاش  ّالزاٖ دابى لِاب أصاش فاٖ ثَ ّعْاًت اٟخز٠ف ثٌِ٘ب ّث٘ي هي خ٠ل اعزعشاع الذ ِّ

 ٖ;كرالجؾش ثوب ٗ ثٌبء ُزا

ساعابد هغوْعاخ هاي اٛغاشاع ّاُٛاذاف فجعؼاِب ُاذفذ إلأ هعشفاخ ؽا    الٌضاعابد لاذٓ الللجاخ  أغشاع الجؾش ّأُذافَ; فيذ رٌبّلذ الذ ِّ

النشف عي اعزشار٘غ٘بد إداسح الٌضاع ّؽلِب الزٖ الٔ (  ّدساعبد ُذفذ 2015(  ّدساعخ ثٌبد ّثخ٘ذ )2016دذساعخ الغشاػ ّعبطلخ )

خاش (، ّالاجعغ اCaliskan and Saglam, 2012ٙ(  ّدساعاخ دبل٘غانبى ّعابع٠م )2009ٗغزخذهِب هذٗشّ الوذاسط دذساعخ الِابدٕ )

ساعبد رٌبّل ا٘ن الزغبهؼ لذٓ الللجخ ّرٌو٘زِب دذساعخ ثخبسٕ )  ب دساعاخ عْلاذّص ه  أ(  Heydenberk, 2007(  ُبٗذًج٘شك )2018هي الذ ِّ

ُذفذ إلٔ الزعشف علٔ دسعخ اهز٠ك الوعلو٘ي لي٘ن الزغبهؼ  ّدّسُن فٖ رٌو٘زِب فيذ (  Gunduz, Tunc, &Inand, 2013) ّرٌك ّاًبًذ 

دسعاخ  ثكًِب عولذ علٔ رعو٘ق هشانلخ الجؾاش هاي خا٠ل ثؾضِابّرزو٘ض ُزٍ الذساعخ عي الذساعبد الزٖ عجيزِب  لذٓ ؽ٠ة الوشؽلخ الضبًْٗخ.

ق الغلو٘خ ّع٠ازِاب ثيا٘ن الزغابهؼ لاذٓ ؽلجاخ الوشؽلاخ اٝعذادٗاخ فاٖ ائالٌضاعبد ثبللش عبل٘ت ؽ   اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛ

 دساعخ هي اج  ثؾغت هعشفخ الجبؽش ّاؽ٠عَ. خعلَ٘ أٗ غشِّ رى ُزا العٌْاى لن إ، هؾبفمخ دشدْك

 يُهجیح انثحث

                                                           
19

(، أسالٌب حل الصراعات لدى الطلبة الموهوبٌن والمتفولٌن فً المراكز الرٌادٌة, مجلة جامعة الخلٌل 3126بنات, سهٌلة وبخٌت, ضٌاء الدٌن ) -  

 .31-2(, 2)21لبحوث الإنسانٌة,ل
20

 - Gunduz, B, Tunc, B, & Inand, Y (2013). The relationship between the school administrators anger control and 
stress coping methods and their conflict management style, journal of Human Sciences 10(1), 641 – 660. 

21
(، المٌل لحل النزاعات لدى الأطفال الموهوبٌن وعلالته ببعض المتغٌرات بمدارس الموهبة والتمٌز بالخرطوم, رسالة :311سامٌة ) الهادي, -  

 ماجستٌر غٌر منشورة, السودان, جامعة الخرطوم, الخرطوم, السودان.
22

 - Heydenberk, R (2007). More than manners: Conflict Resolution in Primary Level Classrooms, Early Childhood 
Education Journal, 35(2), 119 – 126. 

23
(، التسامح والشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة فً ضوء بعض المتغٌرات الدٌموغرافٌة, المجلة العربٌة للعلوم 3129بخاري, نبٌلة )  

 .62- 8(, 3)24الاجتماعٌة,
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ً أى ٗيذم الجبؽش ؽبّل      رَ الزٖ رن اعزخذاهِب ّاٝعشاءاد ال٠صهاخ للزؾياق هاي طاذب اّأددا٘يبً لوٌِغ٘خ الجؾش  ّهغزوعَ، ّعٌ٘زَ،  ّطفب

 ق اٝؽظبئ٘خ الزٖ رن اعزخذاهِب فٖ رؾل٘  الج٘بًبد للْطْل إلٔ هعشفخ ًزبئغِب.ائأدارٖ الجؾش ّصجبرَ  ّاٝعشاءاد ّاللش

 يُهج انثحث:

الوعلْهابد ّالج٘بًابد الذا٘ياخ  بُشح ّدساعازِب ّعواعّاذ اعزخذام الجبؽش الوٌِظ الْطافٖ ًٛاَ الواٌِظ الازٕ ٗياْم علأ ّطاف ُازٍ الما    

 لِزا الجؾش.ب ّلو٠ئوزِ

 يجتًغ انثحث:

هذسعاٖ ّهذسعابد اللغاخ العشث٘اخ الازٗي ٗذسعاْى الوشؽلاخ اٝعذادٗاخ فاٖ هؾبفماخ دشداْك  ّالجابل  ٗزنْى هغزوع الجؾش هي ًغاجخ هاي      

 ( ؽبلجبً ّؽبلجخ.9322اٝعذادٗخ فٖ هؾبفمخ دشدْك ّالجبل  عذدُن )( هذسعبً ّهذسعخ  ّدزلك هي ثعغ ؽلجخ الوشؽلخ 422عذدُن )

 ػیُح انثحث:

( ؽبلجاخ هاي ؽلجاخ الوشؽلاخ اٝعذادٗاخ ران اخز٘ابسُن ثبللشٗياخ 256( ؽبلجابً  ّ)256( ؽبلجبً ّؽبلجاخ  هاٌِن )932رنًْذ عٌ٘خ الجؾش هي )     

فزنًْذ هي عو٘ع أفاشاد هغزواع الجؾاش ثبعازضٌبء أفاشاد العٌ٘اخ اٟعازل٠ع٘خ  %(  أهب عٌ٘خ الجؾش هي الوذسع٘ي21العشْائ٘خ اللجي٘خ ثٌغجخ )

ّالزٕ ٗؼن ثعغ هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ الزٗي ٗذسعْى الوشؽلاخ اٝعذادٗاخ فاٖ هؾبفماخ دشداْك ّالغاذّل اٙراٖ ْٗػاؼ رْصٗاع 

 عٌ٘خ الجؾش رجعبً لوزغ٘شارَ الوغزيلخ.

راضح ( تىزیغ أفراد ػیُح انثحث حطة1انجذول )  يتغیراخ انذ ِّ

 الوغوْع الٌغجخ الوئْٗخ العذد الفئبد الوزغ٘ش

 270 47% 126 ردْس الغٌظ

 53% 144 إًبس

 270 64% 173 ثنبلْسْٗط الوؤُ  العلوٖ

 36% 97 دساعبد عل٘ب

 270 41% 112 عٌْاد 6أا  هي  عٌْاد الخجشح

 36% 97 عٌْاد 21اا  هي 

 23% 61 عٌْاد فكدضش 21

 270 100% 270 الوغوْع

 

 انثحث:أدواخ 

 لزؾي٘ق أُذاف الجؾش  ؽْس الجبؽش أدار٘ي للجؾش  ُوب;

 ك انطهًیح:ائانُساػاخ تانطر اضتثاَح أضانیة حم  

ساعابد الغابثيخ  ّثغاشع عواع الج٘بًابد راد ائالٌضاعابد ثابللش أعذ الجبؽش أداح ؽا          ق الغالو٘خ ثعاذ الشعاْع إلأ اٛدة الٌماشٕ ّالذ ِّ

ساعخ  ّاٟعزفبدح هي دساعخ الغشاػ ّعبطالخ ) (  2011(  ّدساعاخ هاشصّب )2015(  ّدساعاخ ثٌابد ّثخ٘اذ )2016الع٠اخ ثوْػْع الذ ِّ

ٔ خوغاخ هغابٟد  ُّاٖ; )الؾاْاس  ّالْعابؽخ الل٠ث٘اخ  ّالزفابّع  ( فياشح هْصعاخ علا42ران ثٌابء اعازجبًخ ثظاْسح أّل٘اخ هنًْاخ هاي ) فيذ

 ّالزٌبصل  ّالزعبّى(.

 ;صذق الأداج



Adab Al-Rafidain, Vol. 64, No. :6, 2023 (23-12) 
 

226 

 

( هي الوؾنو٘ي هي رّٕ الخجشح ّاٟخزظابص هاي أعؼابء ُ٘ئاخ الزاذسٗظ فاٖ 21للزكدذ هي الظذب المبُشٕ لٜداح  رن عشػِب علٔ )     

إلِ٘ن ااشاءح فياشاد اٟعازجبًخ  ّإثاذاء الاشإٔ فاٖ دسعاخ ّػاْؽِب  ّعا٠هخ طا٘بغزِب  دل٘بد الزشث٘خ فٖ الغبهعبد العشاا٘خ ّاٛسدً٘خ  ؽلت

اللغْٗخ ّدسعخ ه٠ءهزِب للوغبل الزٕ رٌزوٖ إلَ٘  ّإػبفخ أّ ؽزف  أّ ط٘بغخ  أّ اازشاػ فياشاد  ّث٘ابى هاذٓ اًزوابء الفياشاد إلأ الوغابل 

%( فاكدضش هاي الوؾنوا٘ي علأ ه٠ءهزِاب  ّران  80عزوبد د  فيشح أعواع علِ٘اب)رن اّاٛداح   عيالزٕ رٌذسط رؾزَ  ّاذ رن اٛخز ثو٠ؽمبرِن 

( ًّظِب " أع٘ذ هِبسح الؾْاس الفعبل " هي اعزجبًخ أعبل٘ت ؽ  الٌضاعبد ّثزلك رن إعشاء الزعذ٠ٗد الزٖ 38ؽزف فيشح ّاؽذح ُّٖ; الفيشح)

 ( فيشح رْصعذ فٖ خوغخ هغبٟد.41) ارفق علِ٘ب الوؾنوْى؛ ل٘ظجؼ عذد فيشاد اٟعزجبًخ ثظْسرِب الٌِبئ٘خ

 ك انطهًیح:ائانُساػاخ تانطر ثثاخ اضتثاَح أضانیة حم  

ٟد اٟعازجبًخ  ثبعازخذام هعبدلاخ عبها  اٟرغابب الاذاخلٖ لوغابق الغلو٘خ  ؽغات هائالٌضاعبد ثبللش للزؾيق هي صجبد اعزجبًخ أعبل٘ت ؽ        

( هذسعبً ّهذسعخ هي خبسط عٌ٘خ الجؾش هي هغزوع الجؾش صن إعبدح رلج٘يَ هاشح أخاشٓ 92ألفب ل٠رغبب الذاخلٖ ثعذ رلج٘يِب علٔ ) دشًّجبؿ

(  ُّْ ا٘واخ هيجْلاخ ٛغاشاع الجؾاش 3:.1) ِبدلجبًخ علٔ العٌ٘خ ًفغِب ثفبط  صهٌٖ هيذاسٍ أعجْعبى  ّدبى هعبه  اٟرغبب الذاخلٖ ل٠عز

 (.3(  دوب هْػؼ فٖ الغذّل )1.98-1.91ّرشاّؽذ ا٘ن الضجبد لوغبٟد اٟعزجبًخ الخوغخ هب ث٘ي )ّٗوني الْصْب ثَ  

 (2انجذول )

 ك انطهًیحائانُساػاخ تانطر يؼايم الاتطاق انذاخهي )كروَثاخ أنفا( نًجالاخ اضتثاَح أضانیة حم  

 هعبه  اٟرغبب الذاخلٖ عذد الفيشاد الوغبل الشان

 1.87 7 الؾْاس 2

 1.92 7 الْعبؽخ الل٠ث٘خ 3

 1.96 7 الزفبّع 4

 1.91 7 الزٌبصل 5

 1.97 7 الزعبّى 6

 3:.1 41 أعبل٘ت ؽ  الٌضاعبد دن  

الٌضاعبد رزغن ثذسعخ عبل٘خ هي اٟرغبب الذاخلٖ ّالوْصْا٘خ  ثؾ٘اش ٗوناي اٟعزوابد علِ٘اب لي٘ابط  ُّزا ٗش٘ش إلٔ أى اعزجبًخ أعبل٘ت ؽ        

 هب طووذ هي أعلَ. 

 إجراءاخ انثحث: 

 ابم الجبؽش ثبٝعشاءاد اٙر٘خ;

ساعبد الغبثيخ لزؾذٗذ هشنلخ الجؾش ّإعذاد أدارٖ الجؾش  ّالزؾيق هي طذ       اِوب ّصجبرِوب.اٟؽ٠ع علٔ اٛدة الزشثْٕ ّالذ ِّ

( ٝعشاء الزؾل٠٘د اٝؽظابئ٘خ SPSSّرْصٗع أداح الجؾش علٔ أفشاد عٌ٘خ الجؾش صن رغو٘عِب ّإدخبلِب إلٔ الؾبعْة ثبعزخذام ثشًبهظ )     

 الوٌبعجخ صن اعزخشاط الٌزبئظ ّرفغ٘شُب.

 انًؼانجاخ الإحصائیح:

(  إر رن إعشاء الوعبلغبد اٝؽظبئ٘خ اٙر٘اخ; لٞعبثاخ عاي SPSSاٝؽظبئ٘خ )لٞعبثخ عي عؤال الجؾش  أدخلذ الج٘بًبد إلٔ ثشًبهظ الشصهخ 

الغؤال اعزخذم الوزْعالبد الؾغابث٘خ  ّاًٟؾشافابد الوع٘بسٗاخ  ّالشرات  ّثِاذف الؾنان علأ ا٘واخ الوزْعاؾ الؾغابثٖ ػاوي فئابد صا٠س; 

( علأ عاذد فئابد رْصٗاع الوزْعاؾ 5=2-6زجبًخ ُّاْ ))هشرفعخ  هزْعلخ  هٌخفؼخ( روذ اغوخ الوذٓ ثا٘ي أعلأ راذسٗظ ّأاا  راذسٗظ ل٠عا

(  ّالذسعاخ الوشرفعاخ هاي 4.78-3.45(  ّالذسعاخ الوزْعالخ )3.44-2ٖ; الذسعخ الوٌخفؼخ هي )رالؾغبثٖ فزظجؼ ثعذ رلك الزيذٗشاد دبٙ

(4.79-6.) 
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 َتائج انثحث

 خ علٔ عؤال الجؾش  ف٘وب ٗكرٖ عشع لٌزبئظ الجؾش.عشع الجبؽش الٌزبئظ الزٖ رن الزْط  إلِ٘ب هي خ٠ل إعبثخ أفشاد العٌ٘     

 انُتائج انًتؼهمح تالإجاتح ػٍ ضؤال انثحث:

الٌضاعبد هي ّعِاخ ًماشُن؟ ّلٞعبثاخ عاي الغاؤال اعازخذهذ الوزْعالبد  هب دسعخ اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ   

ن  فيشح هاي فياشاد دا  ق الغلو٘خ  ّلائالٌضاعبد ثبللش الؾغبث٘خ ّاًٟؾشافبد الوع٘بسٗخ ّالشرت لن  هغبل هي هغبٟد اعزجبًخ أعبل٘ت ؽ   

 ( رْػؼ رلك. :  9  8  7  6  5  ّالغذاّل رّاد اٛسابم )هغبل علٔ ؽذح

 الذسعخ اًٟؾشاف الوع٘بسٕ الوزْعؾ الؾغبثٖ الوغبل سان رجخالش

 هشرفعخ 0.78 3.96 الزفبّع 4 2

 هشرفعخ 0.87 3.89 الْعبؽخ الل٠ث٘خ 3 3

 هشرفعخ 0.83 3.80 الؾْاس 2 4

 هزْعلخ 0.91 3.62 الزٌبصل 5 5

 هزْعلخ 1.02 3.31 الزعبّى 6 6

 هشرفعخ 0.81 3.72 الذسعخ النل٘خ

عبءد هشرفعخ  إر ثل   ِبالٌضاعبد هي ّعِخ ًمشُن دل ( ٗج٘ي أى دسعخ اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ   5الغذّل )     

(  ّ 7:.4 -4.42(  ّرشاّؽاذ الوزْعالبد الؾغابث٘خ للوغابٟد هاب ثا٘ي )1.92(   ّثبًؾشاف هع٘بسٕ ثل  )4.83الوزْعؾ الؾغبثٖ النلٖ )

(  ّثذسعخ هشرفعخ  ّعبء فٖ الوشرجاخ الضبً٘اخ هغابل 1.89(  ثبًؾشاف هع٘بسٕ )7:.4ّع ثبلوشرجخ اّٛلٔ ثوزْعؾ ؽغبثٖ )عبء هغبل الزفب

(  ّثذسعاخ هشرفعاخ  ّهغابل الؾاْاس عابء ثبلوشرجاخ الضبلضاخ ثوزْعاؾ 1.98(  ّاًؾاشاف هع٘ابسٕ ):4.9الْعبؽخ الل٠ث٘اخ ثوزْعاؾ ؽغابثٖ )

(  ثابًؾشاف 4.73(  ّثذسعاخ هشرفعاخ  ّثبلوشرجاخ الشاثعاخ عابء هغابل الزٌابصل ثوزْعاؾ ؽغابثٖ )1.94(  ثبًؾشاف هع٘بسٕ )4.91ؽغبثٖ )

( ّثذسعاخ 2.13(  ّثابًؾشاف هع٘ابسٕ )4.42(  ّثذسعخ هزْعلخ  ّفٖ الوشرجخ اٛخ٘اشح هغابل الزعابّى ثوزْعاؾ ؽغابثٖ )2:.1هع٘بسٕ )

 ّالفيشاد الونًْخ لن  هغبل;الٌضاعبد  ٖ عشع رفظ٘لٖ لوغبٟد أعبل٘ت ؽ   كرهزْعلخ. ّف٘وب ٗ

 انًجال الأول: انحىار:

 ( ٗج٘ي رلك6رن ؽغبة الوزْعلبد الؾغبث٘خ ّاًٟؾشافبد الوع٘بسٗخ ٝعبثبد الوذسع٘ي ّالوذسعبد عي فيشاد هغبل الؾْاس ّالغذّل )     

 ًذرضاخ يرتثح تُازنیاًانًتىضطاخ انحطاتیح والاَحرافاخ انًؼیاریح نفمراخ يجال انحىار يٍ وجهح َظر انًذرضیٍ وان

 الذسعخ اًٟؾشاف الوع٘بسٕ الوزْعؾ الؾغبثٖ الفيشاد سان الفيشح الشرجخ

أُو٘خ  الؾْاس فٖ ثٌبء أعظ الزعبٗش الغلوٖ داخ   2 2

 الْؽي

 هشرفعخ 0.93 3.92

أعشف ؽلجزٖ ثبٛعظ العلو٘خ للؾْاس هي خ٠ل ع٘شح  4 3

 اٛهخالوظلفٔ صلى الله عليه وسلم  ّع٘شح علف 

 هشرفعخ 1.01 3.87

فٖ رٌو٘خ  –دكعلْة لؾ  الٌضاعبد  -اٌبعزٖ ثذّس الؾْاس 7 4

 اٟرغبُبد اٝٗغبث٘خ ًؾْ ا٘ن الذٗوْاشاؽ٘خ لذٓ ؽلجزٖ

 هشرفعخ 1.07 3.83

 هشرفعخ 0.92 3.77 الٌضاعبد الوذسع٘خ أعٖ أُو٘خ الؾْاس فٖ ؽ    6 5

 هشرفعخ 0.94 3.75الوْاؽٌخ أعشف ؽلجزٖ ثكُو٘خ الؾْاس فٖ رعضٗض هجبدا  3 6
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 الظبلؾخ

أر٘ؼ الفشطخ لٜؽشاف الوزٌبصعخ هي الللجخ ٝثذاء  5 7

 آسائِن

 هزْعلخ 1.04 3.65

 هشرفعخ 0.83 3.80 الذسعخ النل٘خ

الوزْعالبد ( عابءد ثذسعاخ هزْعالخ  إر رشاّؽاذ 5( أى عو٘ع فياشاد هغابل الؾاْاس عابءد ثزياذٗش هشرفاع هبعاذا الفياشح )6ٗج٘ي الغذّل)

( ًّظااِب " أعاٖ  أُو٘ااخ  الؾاْاس فااٖ ثٌاابء أعاظ الزعاابٗش الغالوٖ داخاا  الااْؽي " 2(  ّاااذ عابءد الفيااشح )3:.4 -4.76الؾغابث٘خ هااب ثا٘ي )

( 5( ّثذسعااخ هشرفعااخ  فااٖ ؽاا٘ي عاابءد ثبلوشرجااخ اٛخ٘ااشح الفيااشح )4:.1( ّثاابًؾشاف هع٘اابسٕ )3:.4ثبلوشرجااخ اّٛلاأ ّثوزْعااؾ ؽغاابثٖ )

( ّثذسعااخ 1.15( ّثاابًؾشاف هع٘اابسٕ )4.76لفشطااخ لٜؽااشاف الوزٌبصعااخ هااي الللجااخ ٝثااذاء آسائِاان " ثوزْعااؾ ؽغاابثٖ )ًّظااِب " أراا٘ؼ ا

 هزْعلخ.

 انثاَي: انىضاطح انطلاتیح:

 ( ٗج٘ي رلك. 7رن ؽغبة الوزْعلبد الؾغبث٘خ ّاًٟؾشافبد الوع٘بسٗخ ٝعبثبد الوذسع٘ي عي فيشاد ُزا الوغبل، ّالغذّل )      

 انًتىضطاخ انحطاتیح والاَحرافاخ انًؼیاریح نفمراخ يجال انىضاطح انطلاتیح يٍ وجهح َظر انًؼهًیٍ يرتثح تُازنیاً

 الذسعخ اًٟؾشاف الوع٘بسٕ الوزْعؾ الؾغبثٖ الفيشاد سان الفيشح الشرجخ

أعٖ هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ ثبلؾبٟد  22 2

 الزٖ ٗوني الزْعؾ فِ٘ب

 هشرفعخ 0.82 4.21

هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ ثجشاهظ  أعٖ 8 3

 الْعبؽخ الل٠ث٘خ  فٖ الوذاسط

 هشرفعخ 0.91 4.12

أعٖ هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ لفْائذ  21 4

الْعبؽخ الل٠ث٘خ  فٖ ؽ  الٌضاعبد 

 الوذسع٘خ

 هشرفعخ 0.96 4.01

أعٖ هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ ثوشاؽ   23 5

 الْعبؽخ الل٠ث٘خ ثشن  هخزظش

 هشرفعخ 1.02 3.96

أُو٘خ هعشفزٖ لوجبدا أعٖ هذٓ  9 6

 الْعبؽخ الل٠ث٘خ

 هشرفعخ 1.15 3.74

أعٖ هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ لذّس  : 7

 الْع٘ؾ ّخظبئظَ

 هزْعلخ 1.26 3.26

 هشرفعخ 0.82 3.89 الذسعخ النل٘خ

( عابءد ثذسعاخ هزْعالخ  إر رشاّؽاذ :( أى عو٘اع فياشاد هغابل الْعابؽخ الل٠ث٘اخ عابءد ثزياذٗش هشرفاع هبعاذا الفياشح )7ٗجا٘ي الغاذّل )

( ًّظِب " أعٖ هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ ثبلؾبٟد الزٖ ٗوناي الزْعاؾ فِ٘اب 22(  ّاذ عبءد الفيشح )5.32 -4.47الوزْعلبد الؾغبث٘خ هب ث٘ي )

( :( ّثذسعاخ هشرفعاخ  فاٖ ؽا٘ي عابءد ثبلوشرجاخ اٛخ٘اشح الفياشح )1.93( ّثابًؾشاف هع٘ابسٕ )5.32ثوزْعؾ ؽغابثٖ )" ثبلوشرجخ اّٛلٔ ّ

    ( ّثذسعخ هزْعلخ. 2.37( ّثبًؾشاف هع٘بسٕ )4.37ًّظِب " أعٖ هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ لذّس الْع٘ؾ ّخظبئظَ " ثوزْعؾ ؽغبثٖ )

 انثانث: انتفاوض:

 ( ٗج٘ي رلك.8ث٘خ ّاًٟؾشافبد الوع٘بسٗخ ٝعبثبد الوذسع٘ي عي فيشاد ُزا الوغبل، ّالغذّل )رن ؽغبة الوزْعلبد الؾغب     

 انًتىضطاخ انحطاتیح والاَحرافاخ انًؼیاریح نفمراخ يجال انتفاوض يٍ وجهح َظر انًؼهًیٍ يرتثح تُازنیاً
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 الذسعخ اًٟؾشاف الوع٘بسٕ الوزْعؾ الؾغبثٖ الفيشاد سان الفيشح الشرجخ

أؽااااذد دّس داااا  ؽااااشف هااااي  26 2

 أؽشاف الزفبّع

 هشرفعخ 0.84 4.17

أؽبّل أى أدْى عابُضاً للاشػ  29 3

الجذائ  عٌذ الؾبعخ لزلك ّالزاٖ 

 رغبعذ فٖ ؽ  الٌضاع

 هشرفعخ 0.89 4.14

أنِاااااش اٟؽزاااااشام ٟخاااااز٠ف  28 4

 الشإٔ ث٘ي الللجخ

 هشرفعخ 0.90 4.11

أؽاااااذد أُاااااذافٖ هاااااي عول٘اااااخ  24 5

أُاااذاف الزفااابّع ثٌااابء علااأ 

 هذسعزٖ

 هشرفعخ 0.94 3.93

أرعبه  هع الوفبّػبد ثوِابسح  27 6

 ّؽشص

 هشرفعخ 1.01 3.72

أؽاااااذد اليؼااااابٗب الزاااااٖ عااااا٘زن  25 7

 ِبعل٘الزفبّع 

 هشرفعخ 1.09 3.69

 هشرفعخ 0.78 3.96 الذسعخ النل٘خ

(  ّااذ 5.28 -:4.7( أى عو٘ع فيشاد هغبل الزفبّع عبءد ثزيذٗش هشرفع  إر رشاّؽذ الوزْعالبد الؾغابث٘خ هاب ثا٘ي )8ٗج٘ي الغذّل )     

( ّثابًؾشاف هع٘ابسٕ 5.28( ًّظِب " أؽذد دّس د  ؽشف هي أؽشاف الزفبّع " ثبلوشرجخ اّٛلأ ّثوزْعاؾ ؽغابثٖ )26عبءد الفيشح )

( ًّظاِب " أؽااذد اليؼابٗب الزااٖ عاا٘زن الزفابّع ؽْلِااب " ثوزْعااؾ 25فاٖ ؽاا٘ي عاابءد ثبلوشرجاخ اٛخ٘ااشح الفيااشح )( ّثذسعاخ هشرفعااخ  1.95)

 ( ّثذسعخ هشرفعخ.:2.1( ّثبًؾشاف هع٘بسٕ ):4.7ؽغبثٖ )

 انراتغ: انتُازل:  

 ( ٗج٘ي رلك.9ّالغذّل )رن ؽغبة الوزْعلبد الؾغبث٘خ ّاًٟؾشافبد الوع٘بسٗخ ٝعبثبد الوذسع٘ي عي فيشاد ُزا الوغبل، 

 انًتىضطاخ انحطاتیح والاَحرافاخ انًؼیاریح نفمراخ يجال انتُازل يٍ وجهح َظر انًؼهًیٍ يرتثح تُازنیاً

 الذسعخ اًٟؾشاف الوع٘بسٕ الوزْعؾ الؾغبثٖ الفيشاد سان الفيشح الشرجخ

أعو  علٔ عع  الع٠اخ ثا٘ي  31 2

اٛؽااااشاف الوزٌبصعااااخ فااااٖ 

 أػ٘ق الؾذّد

 هشرفعخ 0.95 3.96

أر٠فٔ الوْااف الوؤدٗاخ إلأ  :2 3

 أصٌبء الٌضاعفٖ عذل 

 هشرفعخ 0.98 3.79

أرشاعع عاي ااشاس ران ارخابرٍ  35 4

فااااٖ عااااج٘  هظاااالؾخ فااااغ 

 الٌضاع

 هشرفعخ 1.11 3.68

أراا٘ؼ فشطااخ لللجزااٖ لزؾواا   34 5

 هغؤّل٘خ ؽ  الٌضاع ثٌِ٘ن

 هزْعلخ 1.18 3.51
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أعااعٔ عبُااذاً للؾ٘لْلااخ دّى  32 6

 ؽذّس رْرش

 هزْعلخ 1.18 3.42

أرخز هْاف الغنْد الزٕ ٟ  33 7

ٗض٘ش العْاطف ّٟ ٗضٗذ هاي 

 ؽذح الخ٠ف

 هزْعلخ 1.17 3.37

 هزْعلخ 0.91 3.62 الذسعخ النل٘خ

( عاابءد ثذسعااخ 33(  )32(  )34) ُااٖ ( أى عو٘ااع فيااشاد هغاابل الزٌاابصل عاابءد ثزيااذٗش هشرفااع هبعااذا صاا٠س فيااشاد9ٗجاا٘ي الغااذّل )     

( ًّظااِب " أعواا  علاأ ععاا  الع٠اااخ ثاا٘ي 31(  ّاااذ عاابءد الفيااشح )7:.4 -4.48هزْعاالخ  إر رشاّؽااذ الوزْعاالبد الؾغاابث٘خ هااب ثاا٘ي )

ي ( ّثذسعخ هشرفعاخ  فاٖ ؽا6٘:.1( ّثبًؾشاف هع٘بسٕ )7:.4اٛؽشاف الوزٌبصعخ فٖ أػ٘ق الؾذّد " ثبلوشرجخ اّٛلٔ ّثوزْعؾ ؽغبثٖ )

( ًّظاِب أرخاز هْااف الغانْد الازٕ ٟ ٗض٘اش العْاطاف ّٟ ٗضٗاذ هاي ؽاذح الخا٠ف " ثوزْعاؾ ؽغابثٖ 33عبءد ثبلوشرجخ اٛخ٘شح الفيشح )

 ( ّثذسعخ هزْعلخ.2.28( ّثبًؾشاف هع٘بسٕ )4.48)

 انًجال انخايص: انتؼاوٌ:

 ( ٗج٘ي رلك.:فيشاد ُزا الوغبل، ّالغذّل )رن ؽغبة الوزْعلبد الؾغبث٘خ ّاًٟؾشافبد الوع٘بسٗخ ٝعبثبد الوذسع٘ي عي 

 انًتىضطاخ انحطاتیح والاَحرافاخ انًؼیاریح نفمراخ يجال انتؼاوٌ يٍ وجهح َظر انًؼهًیٍ يرتثح تُازنیاً

 الذسعخ اًٟؾشاف الوع٘بسٕ الوزْعؾ الؾغبثٖ الفيشاد سان الفيشح الشرجخ

أعاااعٔ لللااات الوغااابعذح هاااي  36 2

اٙخاااشٗي فاااٖ إٗغااابد الؾلاااْل 

 للٌضاع

 هشرفعخ 0.98 3.77

أعااااااااعٔ للااااااااشػ أفناااااااابسٕ  37 3

 ّهٌباشزِب هع ؽلجزٖ

 هشرفعخ 1.05 3.64

أعٖ أُو٘خ الزْط  إلٔ ؽلْل  :3 4

 عزسٗخ للٌضاع

 هشرفعخ 1.24 3.34

أفؼ  اعزخذام الوٌلق الغال٘ن  41 5

ّالوْػاااااْع٘خ فاااااٖ عاااااا٠ط 

 الٌضاعبد

 هزْعلخ 1.30 3.23

عو٘عًاب أععٔ لزضج٘ذ فنشح أًٌاب  38 6

 فٖ ابسة ّاؽذ لذٓ ؽلجزٖ

 هزْعلخ 1.26 3.17

أؽااااااابّل الْطاااااااْل للفِااااااان  39 7

الظؾ٘ؼ لوشن٠د ؽلجزٖ اج  

 الجذء ثؾلِب

 هزْعلخ 1.35 3.73

 هزْعلخ 1.02 3.31 الذسعخ النل٘خ

( عاابءد ثذسعااخ هشرفعااخ  إر رشاّؽااذ 36( أى عو٘ااع فيااشاد هغاابل الزعاابّى عاابءد ثزيااذٗش هزْعااؾ هبعااذا الفيااشح ):ٗجاا٘ي الغااذّل )     

( ًّظِب " أععٔ لللت الوغبعذح هي اٙخشٗي فٖ إٗغبد الؾلْل للٌضاع 36(  ّاذ عبءد الفيشح )4.88 -3.84الوزْعلبد الؾغبث٘خ هب ث٘ي )

( 39( ّثذسعخ هشرفعاخ  فاٖ ؽا٘ي عابءد ثبلوشرجاخ اٛخ٘اشح الفياشح )9:.1( ّثبًؾشاف هع٘بسٕ )4.88زْعؾ ؽغبثٖ )" ثبلوشرجخ اّٛلٔ ّثو
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( ّثذسعاخ 2.46اف هع٘ابسٕ )( ّثبًؾش3.84ًّظِب " أؽبّل الْطْل للفِن الظؾ٘ؼ لوشن٠د ؽلجزٖ اج  الجذء ثؾلِب " ثوزْعؾ ؽغبثٖ )

 هزْعلخ.

 يُالشح انُتائج وانتىصیاخ

 لغؤال  ّاُن الزْط٘بد الوٌجضيخ عي ُزٍ الٌزبئظ.اّفق علٔ رٌبّل الجبؽش هٌباشخ الٌزبئظ الزٖ رْط  إلِ٘ب الجؾش 

 ل.هٌباشخ الٌزبئظ الوزعليخ ثبٝعبثخ عي الغؤا -2

 الٌضاعبد هي ّعِخ ًمشُن؟ هب دسعخ اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ   

الٌضاعبد هي ّعِاخ ًماشُن دنا  عابءد هشرفعاخ  ّعابء  اهز٠ك هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ ٛعبل٘ت ؽ    أشبسد الٌزبئظ إلٔ أى دسعخ

هغبل الزفبّع ثبلوشرجخ اّٛلٔ ّثذسعخ هشرفعخ  ّعبء فٖ الوشرجخ الضبً٘خ هغابل الْعابؽخ الل٠ث٘اخ  ّثذسعاخ هشرفعاخ  ّهغابل الؾاْاس عابء 

جخ الشاثعخ  ّعبء هغبل الزٌبصل  ّثذسعاخ هزْعالخ  ّفاٖ الوشرجاخ اٛخ٘اشح هغابل الزعابّى ّثذسعاخ ثبلوشرجخ الضبلضخ  ّثذسعخ هشرفعخ  ّثبلوشر

ى إلأ إداسح ْٗغعٔ ُؤٟء الوذسع إرالٌضاعبد   أفؼ  أعبل٘ت ؽ    عيهزْعلخ. ّٗوني رفغ٘ش رلك ثْعٖ هذسعٖ ّهذسعبد اللغخ العشث٘خ 

دازلك رجاذّ ُازٍ الٌز٘غاخ هٌلي٘اخ ّهزفياخ هاع هاب ّسد فاٖ اٛدة الٌماشٕ؛ إر  الٌضاع ثشن  ٗشػٖ ؽبعبد عو٘ع اٛؽشاف  ّٗؾياق أُاذافِن 

ي علٔ رغ٘٘ش العول٘خ الزعل٘و٘خ الغِبد الوغؤّلخ لْػع خلؾ ّابئ٘خ ّرٌف٘زُب ّإداهزِاب  للؾاذ هاي هوبسعاخ الللجاخ لغالْك بئوٌ٘ٗبشذ عو٘ع الي

هي اٛعجبة  ّثكٕ شن  هي اٛشنبل. ّاذ ٗعاضٓ ؽظاْل هغابل  العٌف الزٕ ٗؤدٕ للٌضاع  ّالزعشع إلٔ الوذسع٘ي ّالوذسعبد ٕٛ عجت

ٗغاذ  ثواب عاذح هاشاد فاٖ ال٘اْم الْاؽاذ لناٖالزفبّع علٔ الوشرجخ اّٛلٔ ّثذسعخ هشرفعخ إلٔ أى الوذسط ٗلغك إلٔ الزفبّع د  ٗاْم  ثا  س

عول٘اخ الزفابّع ثا٘ي اٛؽاشاف الوزٌبصعاخ  ّأى ؽلًْٟ هعيْلخ ّهيجْلخ للوشن٠د الخ٠ف٘خ ث٘ي الللجخ  ّاخز٘بس الْااذ الوٌبعات الوخظاض ل

إروبم الزفبّع ثٌغبػ ٗزللت هوبسعزَ ثظْسح هخزلفخ ثبخز٠ف هغبٟرَ ّأُذافَ ّارجبع اعزشار٘غ٘بد ّإعشاءاد ّلغخ ؽْاس هخزلفخ  ّسثواب 

ذسٗج٘خ الزٖ رشدض علأ الوِابساد رذسة الوذسط ّالوذسعخ علٔ اعزشار٘غ٘بد الزفبّع دكؽذ أعبل٘ت ؽ  الٌضاعبد ث٘ي الللجخ ثبلذّساد الز

عبء هغبل الزٌبصل فٖ الوشرجخ اٛخ٘شح  ّثذسعخ هزْعلخ، ّاذ ٗعاضٓ رلاك إلأ أى   دا  ؽاشف هاي ُازٍ بر٘خ فٖ ن  اازظبد الوعشفخ. ّالؾ٘

ّرخزلاف ُازٍ ِٗاذد الغِاذ اًٝغابًٖ ثغ٘اش داع،  ٕاٛؽشاف فٖ الٌضاع ٗغعٔ للؾظْل علٔ أفؼ  الٌزبئظ ثكاا  ااذس هوناي هاي الظاشاع الاز

اٟرغبُبد لؾ  الٌضاعبد ثا٘ي الللجاخ الوُْاْث٘ي رزغان ثبٟسرفابع. ّف٘واب الٔ ( الزٖ أشبسد إلٔ أى الوْ٘ل :311الٌز٘غخ هع دساعخ الِبدٕ )

 ق الغلو٘خ ّالفيشاد الونًْخ لن  هغبل; ائٖ عشع هٌباشخ الٌزبئظ لوغبٟد أعبل٘ت ؽ  الٌضاعبد ثبللشكرٗ

 

 يجال انحىار:

( 2( عبءد ثذسعخ هزْعلخ  ّااذ عابءد الفياشح )5أى عو٘ع فيشاد هغبل الؾْاس عبءد ثزيذٗش هشرفع هبعذا الفيشح )الٔ د الٌزبئظ أشبس     

ًّظِب " أعٖ أُو٘خ  الؾْاس فٖ ثٌبء أعظ الزعبٗش الغلوٖ داخ  الاْؽي " ثبلوشرجاخ اّٛلأ ّثذسعاخ هشرفعاخ  ّااذ ٗعاضٓ رلاك إلأ اازٌابع 

كُو٘خ الؾْاس هع اٙخش  ّاًٟفزبػ علَ٘  دًَْ ششٗنبً لِان فاٖ اًٝغابً٘خ  فؼا٠ً عاي الخلف٘اخ الفنشٗاخ اٝعا٠ه٘خ الزاٖ الوذسع٘ي عٌ٘خ الجؾش ث

الٌضاعبد. فٖ  إٗوبًِن ثكُو٘خ الؾْاس فٖ ؽ    فؼ٠ً عي  َى  ّالزٖ رؤدذ علٔ ػشّسح الزْاط  هع اٙخش ّالزعشف إلٌْ٘ٗللق هٌِب الوذسع

( ًّظِب " أر٘ؼ الفشطخ لٜؽشاف الوزٌبصعخ هي الللجخ ٝثذاء آسائِان."  ّااذ ٗعاضٓ رلاك إلأ إٗوابى 5شح الفيشح )ؽ٘ي عبءد ثبلوشرجخ اٛخ٘

أفشاد عٌ٘خ الجؾش ثؼشّسح ريج  اللشف اٙخش عي ؽشٗق الزْاط  اللفمٖ هي خا٠ل اٟعازوبع إلأ آسائِان  ُّازا اٛهاش ٟ ٗزؾياق إٟ هاي 

شطاخ لزيشٗات ّعِابد الٌماش ثا٘ي الللجاخ الوزٌابصع٘ي  ّدعاْرِن للزفن٘اش فاٖ اازاشاػ الؾلاْل للوشانلخ خ٠ل الؾاْاس اٝٗغابثٖ الازٕ ٗزا٘ؼ الف

خاش  ّٗشاغع الللجاخ علأ ى الؾْاس ٗعزوذ علٔ اؽزشام ّريذٗش دا  ؽاشف لٚالل٠ث٘خ  ّٗغِن رلك فٖ رْص٘ق الظلخ ث٘ي الوذسط ّؽ٠ثَ؛ ٛ

 رفبعلِن فٖ الوذسعخ.الغشأح فٖ إثذاء الشإٔ هِوب دبًذ ًْع٘زَ ّصٗبدح 

 يجال انىضاطح انطلاتیح:

( عبءد ثذسعاخ هزْعالخ  ّااذ عابءد :أى عو٘ع فيشاد هغبل الْعبؽخ الل٠ث٘خ عبءد ثزيذٗش هشرفع هبعذا الفيشح )إلٔ أشبسد الٌزبئظ      

ذسعخ هشرفعخ  ّٗعضٓ رلك إلٔ ؽشص ( ًّظِب " أعٖ هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ ثبلؾبٟد الزٖ ٗوني الزْعؾ فِ٘ب " ثبلوشرجخ اّٛلٔ ّث2الفيشح )

الواذسط علأ اٟؽاا٠ع علأ عالْد٘بد الللجااخ  ّإابهاخ ع٠اااخ ّدٗاخ هاع الللجااخ هاي خاا٠ل الوعبهلاخ الؾغاٌخ  ّاُٟزواابم ثابلٌْاؽٖ الْعذاً٘ااخ 

( ًّظاِب " :شح )الشعْسٗخ للللجخ هي خ٠ل اٟعزوبع إلٔ هشبدلِن ّالوؾبفمخ علأ أعاشاسُن ّاؽزاشاهِن  ّرياذٗشُن. فاٖ ؽا٘ي عابءد الفيا

أعٖ هذٓ أُو٘خ هعشفزٖ لذّس الْع٘ؾ ّخظبئظَ " ثبلوشرجخ اٛخ٘اشح ّثذسعاخ هزْعالخ، ّٗعاضٓ رلاك إلأ أى الوذسعا٘ي ٗوزلناْى هعشفاخ 
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ثبلخظبئض العوشٗخ الزٖ ٗوش ثِب الللجخ ُّٖ هشؽلاخ الوشاُياخ  دازلك هعاشفزِن ثكعالْة اٝداسح الوذسعا٘خ فاٖ الزعبها  هاع الٌضاعابد الزاٖ 

 فٖ الوذسعخ. رؾظ 

 يجال انتفاوض:

( ًّظاِب " أؽاذد دّس دا  ؽاشف هاي 26أى عو٘ع فيشاد هغبل الزفبّع عبءد ثزيذٗش هشرفاع  ّااذ عابءد الفياشح )الٔ أشبسد الٌزبئظ      

اثؼ ّخبعش  أؽشاف الزفبّع " ثبلوشرجخ اّٛلٔ ّثذسعخ هشرفعخ، سثوب ٗعضٓ رلك إلٔ أى الوذسط الوفبّع ٗعٖ أعْاء الزفبُن  ل٘ظ فِ٘ب س

ٗازن هاي  ّّٗفِن أعجبة الٌـضاع ّهؾ٘لَ ّرفِن العْاه  الزٖ رؤدٕ إلٔ رظع٘ذ أّ راْرش الٌاـضاع ثيظاذ رؾذٗاذ د٘ف٘اخ الزاذخ  لزغاْٗخ الٌاـضاع  

وابل خ٠لِب رٌف٘ز ع٘بعبد ّأُذاف الوذسعخ هي عِخ  ّالؾفبن علٔ أّ ثٌبء ع٠اخ اْٗخ هع اللبلت هي عِاخ أخاشٓ؛ إٟ أًِان ٗوضلاْى سأط ال

( ًّظاِب " 25الؾي٘يٖ للوذسعخ  لزا الوذسط ٗوزلك اليذسح علٔ رؾذٗاذ أدّاس أؽاشاف الزفابّع. فاٖ ؽا٘ي عابءد ثبلوشرجاخ اٛخ٘اشح الفياشح )

ِب " ّثذسعخ هشرفعخ، سثوب ٗعضٓ رلك إلٔ أى الوذسط ٗزعشف ًْاٗب د  ؽشف هي أؽشاف الٌضاع ؽزٔ عل٘أؽذد اليؼبٗب الزٖ ع٘زن الزفبّع 

 ِب.عل٘الزو٘٘ض ث٘ي اليؼبٗب اٛعبع٘خ ّالفشع٘خ الزٖ ع٘زن الزفبّع  ٔنن الغل٘ن لٜهْس ّاليذسح علٗغزل٘ع الؾ

 يجال انتُازل:

( عابءد ثذسعااخ 33(  )32(  )34) ُاٖ فيااشادعابءد ثزياذٗش هشرفااع هبعاذا صا٠س  أى عو٘ااع فياشاد هغابل الزٌاابصلإلأ أشابسد الٌزابئظ      

( ًّظِب " أعو  علٔ عع  الع٠اخ ث٘ي اٛؽشاف الوزٌبصعخ فٖ أػ٘ق الؾاذّد " ثبلوشرجاخ اّٛلأ ّثذسعاخ 31هزْعلخ  ّاذ عبءد الفيشح )

داسح الٌاضاع ى إلأ رؼا٘٘ق الخا٠ف ّإْهشرفعخ  سثوب ٗعضٓ رلك إلٔ ّعٖ الوذسع٘ي ّاهز٠دِن ٛعابل٘ت إداسح الٌاضاع ؽ٘اش ٗغاعٔ الوذسعا

( ًّظِب " أرخاز هْااف الغانْد الازٕ 33ثشن  ٗشػٖ ؽبعبد عو٘ع اٛؽشاف  ّٗؾيق أُذافِن. فٖ ؽ٘ي عبءد ثبلوشرجخ اٛخ٘شح الفيشح )

رناْٗي الشيٗاخ الشابهلخ لوْااف ٔ لاعٟ ٗض٘ش العْاطف ّٟ ٗضٗذ هي ؽذح الخ٠ف " ّثذسعخ هزْعلخ، سثوب ٗعاْد رلاك إلأ ااذسح الوذسعا٘ي 

 ؽزٔ ٗغزل٘عْا العو  علٔ إٗغبد اٟعلْة الوٌبعت لؾ  الٌضاع ث٘ي اٛؽشاف. دبفخ ليؼبٗب الوزعليخ ثَ ثغْاًجِبالٌضاع ّا

 يجال انتؼاوٌ: 

( عابءد ثذسعاخ هشرفعاخ  ّااذ عابءد الفياشح 36أى عو٘ع فيشاد هغبل الزعبّى عبءد ثزيذٗش هزْعاؾ هبعاذا الفياشح )إلٔ أشبسد الٌزبئظ      

لللت الوغبعذح هي اٙخشٗي فٖ إٗغبد الؾلاْل للٌاضاع " ثبلوشرجاخ اّٛلأ ّثذسعاخ هشرفعاخ  سثواب ٗعاضٓ رلاك إلأ أى ( ًّظِب " أععٔ 36)

٠ً إلأ ؽا  الٌاضاع ثع٘اذاً عاي الْعابئ  العٌ٘فاخ  ُّان أدضاش ااذسح علأ ها٘اٛفشاد الزٗي رؾنوِن ع٠اخ ابئوخ علٔ الزغابهؼ ّالزعابّى ُان أدضاش 

 ً ( ًّظاِب أؽابّل 39ّثبلزبلٖ ُن أدضش ها٠ً٘ للزفابّع ّالزْعاؾ. فاٖ ؽا٘ي عابءد ثبلوشرجاخ اٛخ٘اشح الفياشح ) هشاعبح اؽز٘بعبد ثعؼِن ثعؼب

الْطْل للفِن الظؾ٘ؼ لوشن٠د ؽلجزٖ اج  الجذء ثؾلِب " ّثذسعخ هزْعلخ، سثوب ٗعضٓ رلك إلأ أى أّلأ خلاْاد ؽا  الٌاضاع اٟعازوبع 

 شنلخ الوزٌبصع علِ٘ب  ل٘زغٌٔ لِن ف٘وب ثعذ اخز٘بس اٛعلْة الوٌبعت لؾ  الٌضاع.إلٔ الللجخ الوزٌبصع٘ي ؽزٔ رزجلْس طْسح عي الو

 انتىصیاخ:

 ٖ;كرْٗطٖ الجبؽش هي خ٠ل الٌزبئظ الزٖ رن الزْط  إلِ٘ب ثوب ٗ

 إششاك ؽلجخ الوذاسط فٖ ّدّساد رضي٘ف٘خ رخض هْػْع الزغبهؼ ّا٘وَ ّرْع٘زِن ثكُو٘زَ.-2

 الغشأح ّالؾْاس فٖ الزعج٘ش ّؽشٗخ الشإٔ  ّاجْل ّعِخ ًمشُن.ؽلجخ الوذاسط علٔ  ؽش    -3

 لغٌخ هي الوذسعخ رزنْى هي الوذٗش ّعؼْٗخ ثعغ الوذسع٘ي ّالوششذ لؾ  الٌضاعبد ث٘ي الللجخ.رشن٘   -4

 الوذاسط لؾ  الٌضاعبد ّع٠ازِب ثي٘ن الزغبهؼ لذٓ الوذسع٘ي. ٗشزشك فِ٘ب هذٗشّإعشاء دساعبد هنضفخ  -5
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