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   This study aimed to identify web searches for research and educational 

purposes. This raised concerns among education officials because some evidence 

suggests that the benefits of academic education do not offset the negatives of 

research and access to information on the web. A survey of 120 university 

students was conducted on their behavior in searching for information for research 

and educational purposes. We also studied how well students have access to 

information when using web searches and across 28 individual study sessions. 

Respondents rated their preferences for different sources of information using the 

5-point Likert scale. Due to the equal exposure of the first five standard pages to 

study results during the study period, explicit and implicit feedback from students 

was used to assess the importance of study results. Among the most important 

findings of the study, most respondents announced that they use the Cockle search 

engine as an essential tool for searching for information only. About 60% of the 

results links clicked during the study period were found on two or more pages of 

search results, with no customization affecting the suitability of higher-rated 

search results. On the real scene page, 2 + search results get only about 10% of 

clicks. Students also explained their greater satisfaction with the appropriateness 

of non-personal search results on personal search results. These differences 

provided opportunities for lost information and biased opportunities for students 

to access information. 
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حٍذس حسٍ محمد
 

 :انًسخخهض

٘دفد ٘رٖ اٌدزاظح ئٌٝ ذؽد٠د ػ١ٍّاخ اٌثؽس ػٍٝ ا٠ٌٛة ٥ٌغساض اٌثؽص١ح ٚاٌرؼ١ّ١ٍح. أشاز ذٌكه ِاكاٚب تك١ٓ ِعكإٌٟٚ اٌرؼٍك١ُ ٤ْ     

ظكٍث١اخ اٌثؽكس ٚاٌؽلكٛي ػٍكٝ اٌّؼٍِٛكاخ ػٍكٝ ا٠ٌٛكة. ذكُ ئظكسا  تؼض ا٤دٌح ذش١س ئٌٝ أْ اٌفٛائد فكٟ اٌرؼٍك١ُ ا٤وكاد٠ّٟ ع ذؼكٛض 

دزظكٕا  طاٌثاً ظاِؼ١ًكا ؼكٛي ظكٍٛوُٙ فكٟ اٌثؽكس ػكٓ اٌّؼٍِٛكاخ ٥ٌغكساض اٌثؽص١كح ٚاٌرؼ١ّ١ٍكح. 120شٍّد  )ِعؽ١ح(دزاظح اظرملائ١ح

ْ  ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ ػٕد اظراداَ ػّ أ٠ضًا ِدٜ ظٛدج ؼلٛي اٌطٍثح ٚػشكس٠ٓ ظٍعكح دزاظكح فسد٠كح.  ١ٍاخ اٌثؽس ػٍكٝ ا٠ٌٛكة ٚػثكس شّكا

ٔظككسًا ٌٍرؼككسض اٌّرعككاٚٞ  ٔمككاط. 5صكٕ  اٌّعككرع١ثْٛ ذفضكك١لذُٙ ٌّلككادز ِارٍفككح ٌٍّؼٍِٛكاخ تاظككراداَ ِم١ككاض ١ٌىككسخ اٌّىككْٛ ِكٓ 

م١١ُ اٌدزاظح ، ذُ اظراداَ اٌرغر٠ح اٌساظؼح اٌلس٠ؽح ٚاٌض١ّٕح ِٓ اٌطلب ٌر فٟ أشٕا ٌٍلفؽاخ اٌاّط اٌم١اظ١ح ا٤ٌٚٝ ٌٕرائط اٌدزاظح 

أ١ّ٘ح ٔرائط اٌدزاظح. ِٓ ت١ٓ أُ٘ ٔرائط اٌدزاظح ، أػٍٓ ِؼظُ اٌّعرع١ث١ٓ أُٔٙ ٠عرادِْٛ ِؽسن تؽس وٛوً وأداج أظاظك١ح ٌٍثؽكس ػكٓ 

اٌدزاظح فٟ صكفؽر١ٓ أٚ أوصكس ِكٓ ٔركائط  فٟ أشٕا ٪ ِٓ زٚاتظ إٌرائط اٌرٟ ذُ إٌمس ػ١ٍٙا 60 ِا٠مازبذُ اٌؼصٛز ػٍٝ ٚ اٌّؼٍِٛاخ فمظ.

+ ِٓ 2غ ػدَ ٚظٛد ذال١ص ٠إشس ػٍٝ ِل ِح ٔرائط اٌثؽس ذاخ اٌرل١ٕ  ا٤ػٍٝ. ػٍٝ صفؽح اٌّشٙد اٌؽم١مٟ ، ذؽلً اٌثؽس ، ِ

زضاُ٘ تشىً أوثس ػٓ ِدٜ ِل ِح ٔرائط اٌثؽكس غ١كس اٌشالك١ح   اٌطٍثح تدٜوّا أ ٪ فمظ ِٓ إٌمساخ.10 ػٍٝ ِا٠مازبٔرائط اٌثؽس 

ً اعخرلفككاخ فسصككٔرككائط اٌثؽككس اٌشالكك١ح. لككدِد ٘ككرٖ  فككٟ ِماتككً ٌٍؽلككٛي ػٍككٝ  ٌٍطٍثككحػككٓ اٌّؼٍِٛككاخ اٌضككائؼح ، ٚذؽ١ككص فككس   ا

 اٌّؼٍِٛاخ.

 , اظرسظاع اٌّؼٍِٛاخ. اٌرؼ١ٍُ اعواد٠ّٟ : ِؽسواخ اٌثؽس )وٛوً( ,ظٍٛن اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ,انكهًاث انًفخاحٍت

 :انًقذيت -1

ئٌكٝ ػكاَ  2010٪ ِٓ ؼلح ظٛق ِؽسواخ اٌثؽس اٌؼا١ٌّح ِٓ ػاَ ٠90ّرٍه  ئذِؽسن اٌثؽس وٛوً ا٤وصس شٙسج فٟ اٌؼاٌُ ،  ؼد  ٠       
1

2016 (Statista2017) َتدأخ وٛوً فٟ ذمد٠ُ ٔرائط تؽس ِراللح ٌع١ّكغ اٌّعكرف١د٠ٓ، ؼركٝ اٌكر٠ٓ ٌك١ط ٌكد٠ُٙ  2009. ٚفٟ ػا ،

ً فّٙكك ؼرككٝ ٠ؽمككك(.ٚ ٠ثككدٚ أْ اٌثؽككس اٌّرالككص ٠ف١ككد اٌّعككرف١د٠ٓ 2009 اخ ػٍككٝ ِٛالؼٙككاؼعككات أدق ٌٍّؼٕككٝ اٌؽم١مككٟ ٌلظككرؼلِاخ  ا

اٌغاِضح ، ٚاظرسظاع إٌرائط ذاخ اٌؼللح ِٚغ ذٌه ، ٠رُ اظراداَ ِؽسواخ اٌثؽس ػٍكٝ ا٠ٌٛكة فكٟ وص١كس ِكٓ ا٤ؼ١كاْ ٚتشكىً زٚذ١ٕكٟ 

 ٌدزظح إٔٔا ػادج ع ٔشىه فٟ آشاز٘ا ط٠ٍٛح اٌّدٜ.

ع ظك١ّا فكٟ ا٤ٚظكاط ا٤واد١ّ٠كح ، ٚ٘كٟ فمكداْ ٚتؼكض اع٘رّاِكاخ ٚاٌعكّاخ اٌسئ١عكح اٌّرؼٍمكح تاٌّؼٍِٛكاخ اٌشالك١ح ،  ٚذٛظد        

(Tamim ،2017)اٌلكدفح اٚ اٌؽككع ٚاٌمككدزج ٚاٌككرؼٍُ اٌؼ١ّككك 
2

ا٦ؼعككاض تككأْ ا٦ٔرسٔككد ظككص  ِككٓ ِعّٛػككح  اٌّعككرف١د٠ٓ وٛوككً. ذّككٕػ 

ػٍكٝ ِؽسوكاخ  اٌّعكرف١د٠ٓا٤دٚاخ اٌّؼسف١ح اٌااصح تُٙ ٚذعؼٍُٙ ٠شؼسْٚ تأُٔٙ أوصس لدزج ِٚؼسفح ِٓ ذٞ لثً ، فٟ ؼ١ٓ أْ اػرّكاد 

(Alatshan, 2016) ِٓ ؼٌُٛٙ ػٓا٠ٌٛة ٠عؼٍُٙ ألً ذؼ١ٍّاً تىص١س  فٟاٌثؽس 
3
٘را ِمٍك تشىً خا  ػٕدِا ٠رؼٍكك ا٤ِكس تاٌثؽكس ٚ  ,

٠ؼرّدْٚ تشىً وث١س ػٍكٝ ِؽسوكاخ اٌثؽكس ذاخ  اٌطٍثحع ٠صاي ئذ اٌرمدَ فٟ أٔظّح اٌرؼ١ٍُ ا٦ٌىرسٟٚٔ ،  ٚاٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ. ػٍٝ اٌسغُ ِٓ

 ح.ِشاز٠ؼُٙ اٌثؽص١ عٔعاش وٛوً خلٛصاطس٠ك ػٓ ا٤غساض اٌؼاِح ٌٍؼصٛز ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح ٚ

فضل ػٓ ذٌه ، ٠رعُ ظٍٛن اٌثؽس فٟ ا٠ٌٛة ٌدٜ اٌّعرف١د٠ٓ تدزظح وث١سج تاٌرؽ١ّص. ئذا واْ ذٌكه ػكٓ غ١كس للكد,ٚئ٠ّاْ لكٛٞ تّكا      

ٔٙكُ ١ّ٠ٍكْٛ ئٌكٝ اخر١كاز اٌّؼٍِٛكاخ ا٠٦عات١كح ػٍكٝ وّكا أذؼرمدٖ ِؽسواخ اٌثؽس أٔٗ ا٤فضً ٠ٚإشس ذٌه ػٍٝ اخر١ازُ٘ ٌٕركائط اٌثؽكس   

اٌعٍث١ح ٠ٚفضٍْٛ ٔرائط اٌثؽس ا٤ػٍٝ ِسذثح ؼرٝ ٌكٛ وأكد ألكً صكٍح تاؼر١اظكاذُٙ. ذؼّكً ٘كرٖ اٌرؽ١كصاخ فكٟ إٌٙا٠كح ػٍكٝ ذغ١١كس ٔركائط 

تّفكا١ُ٘ ِأٌٛفككح فكٟ ِعككاي ذ١ّكً ِؽسوككاخ اٌثؽكس ئٌككٝ ئزضكا  اٌثككاؼص١ٓ ِكٓ خكلي ذص٠ٚككدُ٘  ٚاٌثؽكس تٕكاً  ػٍككٝ ِكا ٠فضككٍٗ اٌّعكرف١د ، 

                                                           


 أسخار يساػذ / فشع انؼهٕو انُظشٌت/ كهٍت انخشبٍت انبذٍَت ٔػهٕو انشٌاضت/ انجايؼت انًسخُظشٌت . 
1
 Retrieved from https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines/ 

Archived at: http://www.webcitation.org/6y0HYJFIo) 
2
ٌطٍثح اٌعٕح اٌصاٌصح لعُ ػٍُ  ١ٔح تى١ٍح اٌؼٍَٛ اعظل١ِح ٚاعظرّاػ١حا١ِد دٚز اعٔرسٔد فٟ دػُ اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍح:دزاظح ٘دٜ. -ذ١ُّ, ٔاد٠ح تٛٔف١اح. 

 2017لعٕط١ٕح: ظاِؼح لعٕط١ٕح, -اعظرّاع.
3
 cybrarians -ت١ٓ اٌٛالغ ٚاٌرؽد٠اخ. ذٛظ١  اعٔرسٔد فٟ ِإظعاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ا١ٌٍث١ح -اٌؼطشاْ, ف١لً ػثد اٌٍط١ . - 

journal,2016 ,17 
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ا٘رّككاُِٙ ِككغ اظككرثؼاد اٌّؼٍِٛككاخ اٌرككٟ ٠ؽرّككً أْ ذىككْٛ ِّٙككح ٌٚىٕٙككا غ١ككس ِمثٌٛككح. ٠ ؼككسب ٘ككرا ترككأش١س فماػككح اٌّسشككػ وّككا ٠عكك١ّٙا 

(Pariser ،2011)
4
. 

ذعاػد اٌثاؼص١ٓ ٚاٌّل١ّّٓ فٟ ِؽسواخ تؽس ا٠ٌٛة ػٍٝ ظد اٌفعٛج اٌدع١ٌح ت١ٓ اٌّعرف١د  ٔٙاأ ْ ٠ث١ٓأ٘رٖ اٌدزاظح  ٠ٛد اٌثاؼس فٟ    

ٚإٌظاَ ِٓ خلي ذع١ٍظ اٌضٛ  ػٍٝ اٌّااطس ا٠٦عات١ح ٚاٌرٛظظ فٟ ِااطس اعظراداَ اٌّرىكسز ٌثؽكس ا٠ٌٛكة اٌّالكص فكٟ اٌرؼٍك١ُ 

خلائص  ػّٓح خل١لًا ٌٍّعرف١د ِٓ خلي دِط ِؼٍِٛاخ اعواد٠ّٟ. ٠ش١س اٌثؽس اٌّالص ئٌٝ ذعازب اٌثؽس ػٍٝ ا٠ٌٛة اٌّلّ

ئٌكٝ ذعكازب اٌثؽكس اٌركٟ وأكد ِعكرمٍح ٔعكث١اً ػكٓ اٌالكائص  اٌّالكصاٌفسد تاكلب اظكرؼلَ اٌثؽكس اٌّمكدَ. اذ ٠شك١س اٌثؽكس غ١كس 

ِكٓ خكلي ا٤ظك ٍح  اٌشال١ح ٌٍفكسد. ٚذرىكْٛ أ٘كداب ٘كرٖ اٌدزاظكح ٚاٌرعكازب اٌّماتٍكح ٌٙكا ِكٓ ظكصأ٠ٓ ٠شكىلْ ِؽكٛز اٌدزاظكح اٌؽا١ٌكح

 اٌثؽص١ح.

  : يشكهت انذساست -2

 :انشئٍس نهذساست ًْٔا انًحٕس ٌشكلاحُأنج انذساست سؤانٍٍ اساسٍٍ ٌ  

دز او١  ذمازْ ِؽسواخ اٌثؽس ػٍكٝ ا٠ٌٛكة تّلكادز اٌّؼٍِٛكاخ ا٤واد١ّ٠كح ا٤خكسٜ ِكٓ ؼ١كس أّٔكاط اظكراداَ اٌطكلب ٚأ١ّ٘كح ِلك -1

 اٌّؼٍِٛاخ؟

ا٠ٌٛة ػٍٝ ذفاػلخ اٌطلب ِغ ِؽسواخ اٌثؽس؟  ٘را ِٓ ؼ١س اٌرؼسض ٌٍّؼٍِٛاخ ٚفسصح اٌٛصٛي و١  ذإشس ذؽ١صاخ اٌثؽس فٟ  -2

  ئٌٝ ِا ٠عدٖ اٌطلب أوصس ذش٠ٛماً أٚ ازذثاطًا تاظرؼلَ اٌثؽس اٌاا  تُٙ.

 

 اْذاف انذساست: -3

 حً:َحٓذف انذساست انى بٍاٌ ا 

ػٍٝ دٚز ٚأ١ّ٘ح ِؽسواخ اٌثؽس ػٍٝ ا٠ٌٛة فٟ اٌرؼ١ٍُ اعوكاد٠ّٟ ِمازٔكح ٠رٕاٚي اٌعص  ا٤ٚي ِٓ اٌعإاي اٌثؽصٟ ا٤ٚي ٚ٘ٛ اٌرؼسب  -1

 تّلادز اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح اٌرم١ٍد٠ح ِصً اٌّىرثاخ.

 ِؼسفح ٔعثح طلب اٌعاِؼاخ اٌر٠ٓ ٠عرادِْٛ ِؽسواخ اٌثؽس وّلدز أظاظٟ أٚ ٚؼ١د ٌٍّؼٍِٛاخ .  -2

 ِاخ ا٤واد١ّ٠ح ا٤خسٜ ِٚؽسن اٌثؽس اٌرٞ ٠عرادِٛٔٗ فٟ اٌغاٌة. أ١ّ٘ح اٌؼصٛز ػٍٝ ِؽسواخ اٌثؽس ِمازٔح تّلادز اٌّؼٍِٛا -3

 ٌلظرطلع ٚٔطالٗ. ٌاٛازش١ِاخ اٌثؽس ت١اْ اٌرؼسب ػٍٝ اٌرل١ُّ -4

اٌرؽم١ك فٟ و١ف١ح ذأش١س ذؽ١صاخ تؽس ا٠ٌٛة ػٍٝ ذفكاػلخ اٌطكلب ِكغ ِؽسوكاخ اٌثؽكس ِٚكا ئذا وأكد اظكرساذ١ع١اخ اٚ خٛازش١ِكاخ  -5

 ٍطلب.اٌّؼٍِٛاخ ٌشسخ ػٍٝ ػ١ٍّح اٌثؽس ػٓ اٌثؽس لد أ اخذل١ٕ  ِؽسو

 

 اًٍْت انذساست: -4

دلكح ػا١ٌكح  ٚذاأوصس صكٍح تاظكرؼلَ اٌثؽكس اٌاكا  تٙكُ  اٌطٍثحاٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ ٚفسصح اٌٛصٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠عد٘ا  ٠ؼد  

ً الرلاد٠ ٠شىً ػاِلً ٚفٟ اٌٛلد ٚاٌعسػح اٌّطٍٛتح  ً ِّٙ ا ّكا ٌكٗ ِكٓ دٚز ِٙكُ ػ فضكلً ١كح ػٍكٝ ؼكد ظٛا ,ٌٍثاؼص١ٓ ٌٍّٚإظعكح اعواد٠ّ ا

ٚا٠عككاتٟ فككٟ ذؼص٠ككص ٚدػككُ اٌؼ١ٍّككح اٌرؼ١ّ١ٍككح ٚاٌثؽص١ككح فككٟ اٌّإظعككاخ اعواد١ّ٠ككح ٚاٌثؽص١ككح ٚذٕشكك١ظ فككس  اٌثؽككس ٚاٌٛصككٛي اٌؽككس 

  ِح ٌؽاظاخ اٌثاؼص١ٓ ٚاٌّعرف١د٠ٓ. ٌٍّؼٍِٛاخ تشىً اوصس دلح ِٚل

 

 الاجشاءاث انبحثٍت: -5

ذٕاٚي اٌثؽس ِؽٛز٠ٓ اظاظ١ٓ ّٚ٘ا : اٌّؽٛز اعٚي:٠رؼٍكك فكٟ اٌعكإاي اٌثؽصكٟ ا٤ٚي: ٚ٘كٛ دٚز ٚأ١ّ٘كح ِؽسوكاخ اٌثؽكس ػٍكٝ        

(طاٌثًكا ِكٓ طكلب اٌرؼٍك١ُ اٌؼكاٌٟ ِكٓ  120ا٠ٌٛة ِمازٔح تّلادز اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح اٌرم١ٍد٠ح ِصً اٌّىرثاخ. ٌمد طٍكة اٌثاؼكس ِكٓ) 

زاظاخ اٌؼ١ٍا فٟ اٌّسؼٍكح اٌعاِؼ١كح ٚاٌثؽص١كح ٚاٌّمكسزاخ اٌدزاظك١ح ِٚكٓ خكلي ِعّٛػكح ِرٕٛػكح ِكٓ ِعّٛػاخ ِارٍفح ِٓ طلب اٌد

 ظٍٛوُٙ ٚذفض١لذُٙ فٟ اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح ٚاٌثؽص١ح.  ػٓاٌّٛاد اٌدزاظ١ح ٦وّاي اعظرطلع 

فكٟ و١ف١كح ت١كاْ اٌرؽ١كصاخ اٌؽاصكٍح ٚذفكاػلخ اٌطكلب ِكغ  ١رؼٍك فٟ  اٌعإاي اٌثؽصٟ اٌصأٟ: ِٓ خلي اٌرؽم١كفاِا اٌّؽٛز اٌصأٟ:     

ذكُ ػّكً ظٍعكاخ دزاظك١ح خاضكؼح ذمس٠ثكا ٚلكد ِؽسواخ اٌثؽس ِٚا ئذا وأد خٛازش١ِاخ ِؽسن اٌثؽكس لكد أشكسخ ػٍكٝ ػ١ٍّكح اٌثؽكس 

طٍكة ِكُٕٙ اٌؼصكٛز ػٍكٝ ٌٍسلاتح ٚظٙاً ٌٛظٗ ، أوًّ) شّا١ٔح ٚػشسْٚ( طاٌثاً ِٓ طلب اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ خّكط ِٙكاَ تؽكس ػٍكٝ ا٠ٌٛكة ذر

                                                           
4
 Pariser, E..- The filter bubble: what the Internet is hiding from you. New York, NY : Penguin Press,2011 
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ذكُ ذص٠ٚكدُ٘ )تاّعك١ٓ( زاتطًكا ٌٕركائط اٌثؽكس ، تكدعً ِكٓ اٌكسٚاتظ اٌؼشكسج اعفرساضك١ح ، فكٟ اٌلكفؽح ِٚٛضكٛع ِؼك١ٓ ،  ػِٓؼٍِٛاخ 

أٚ ذلكفؽٙا ػٍكٝ ا٤لكً لثكً اخر١كاز اٌكسٚاتظ  (اٌاّعك١ٓ)ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽكس. ٚط ٍكة ِكُٕٙ لكسا ج ظ١ّكغ اٌؼٕكا٠ٚٓ ٚاٌّعراٍلكاخ 

 تؼد وً ِّٙح تؽس. ٚاعظرّازج اٌثؽص١حذعع١ً ٔشاط اٌشاشح ِٚلؼظاخ اٌثاؼس  خلي ِٓ ذاذٟ اٌث١أاخ ْأػٍّا ا٤وصس صٍح تُٙ. 

اخ اٌطكلب فكٟ ذُ ئظسا  اٌّص٠د ِٓ اٌرؽ١ًٍ ػٍٝ ت١أاخ اٌّعكػ فكٟ اٌّؽكٛزا٤ٚي ٚئظكسا  ِص٠كد ِكٓ اٌرعكازب ػٍكٝ فسصكح ِؼٍِٛك    

 اٌّؽٛزاٌصأٟ.

 

 سهٕك انطهبت فً انبحث ػٍ انًؼهٕياث: ػٍانًحٕس الأٔل: اسخطلاع  -5-1

ِؽسواخ اٌثؽس ذاخ ا٤غساض اٌؼاِح.  إد٠ٗذُ ذل١ُّ اعظرطلع ٌّسالثح ظٍٛن اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ ٌطٍثح اٌعاِؼاخ ٚاٌدٚز اٌرٞ ذ

ؼٍِٛاخ اٌد٠ّٛغساف١ح ِصً) اٌؼّكس ٚاٌعكٕط ِٚعكاي اٌدزاظكح ِٚعكرٜٛ اٌرؼٍك١ُ(. شكُ ٚاشرًّ اعظرطلع ػٍٝ ذعؼح أظ ٍح تّا فٟ ذٌه اٌّ

 ت١ٓ اٌطلب ِؽسن اٌثؽس اٌرٞ ٠عرادِٛٔٗ فٟ اٌغاٌة.

ٚط ٍة ُِٕٙ إٌظس فٟ ِعّٛػح ِٓ اٌا١ازاخ وّلادز ِؼٍِٛاخ ٌغسض ئوّاي ِٙاُِٙ ا٤واد١ّ٠ح ٚاٌثؽص١ح ِصً )اٌّٙاَ أٚ اٌرماز٠س      

 :ذٟا٢زذثٛا وً خ١از تٕاً  ػٍٝ  ٚلدأٚ اٌثؽس(. 

 .ايا أًٍْت يظذس انًؼهٕياث  انزي حى انؼثٕسػهٍٓ 5-1-1

 كى يشة ٌخى اسخخذاو كم يٍ يظادس انًؼهٕياث. -5-1-2

كى يشة ٌسخخذيٌٕ كم يظذس يٍ يظادس انًؼهٕياث كُقطت لاسخفساسْى الأٔنيً. ػهيى سيبٍم انًثيال ا ارا اسيخخذيٕا كٕكيم  -5-1-3

سٔا سابطًا يٍ َخائج انبحث ا فإٌ َقطت الاسخفساس الأٔنى ًْ كٕكم ا ٔنٍس يٕقغ انٌٕب انزي حى حٕجٍٓٓى إع ٔاخخنهبحث ػٍ يٕض

 انٍّ يٍ خلال َخائج انبحث.

)ا٤ػٍكٝ(. ذكُ ذعك١ّح ِؽسوكاخ اٌثؽكس ٥ٌغكساض اٌؼاِكح ِكٓ تك١ٓ  5)ا٤دٔكٝ( ئٌكٝ  1اػرّد اٌرسذ١ة ػٍٝ ِم١اض ١ٌىسخ ِٓ 

سد اٌثاؼس أْ ٠ؼسب اٌّشازوْٛ اٌغسض اٌدل١ك ِٓ اعظرطلع فكٟ ؼكاي أدٜ ئٌكٝ ئظاتكاخ ِرؽ١كصج. ٚذضكّٕد ٌُ ٠   ئذخ١ازاخ أخسٜ ، 

( فضل ػكٓ ذٌكه اٌّؽاضكساخ اٌدزاظ١حاٌا١ازاخ ا٤خسٜ )ِٛازد اٌّىرثح ٚلاػدج اٌث١أاخ ػثس ا٦ٔرسٔد ٚاشرساواخ اٌّعلخ ٚاٌىرة 

 ٚاٌّلادز ا٤واد١ّ٠ح اٌااصح ػثس ا٦ٔرسٔد.

ٌٍّشكازوح فكٟ اعظكرطلع. وكاْ ِكٓ تك١ٓ اٌّشكازو١ٓ  اٌّعرٕلس٠حعاِؼح طلب اٌ طاٌثاً ِٓ  120ِا ِعّٛػٗ  ِشازوح دذّ

ِعّٛػكح ِرٕٛػكح ٚشكٍّد  اٌدزاظكح ٪( 42) اٌدزاظكاخ اٌؼ١ٍكا ٚٔعكثرُٙ ٚطٍثح٪( ، 58) ٚوأد ٔعثرُٙ ا١ٌٚ٤ح اٌعاِؼ١حاٌدزاظح طلب 

ئِىا١ٔكح ِؼسفكح ِكا ئذا ٚئشسان اٌطلب ِٓ ِارٍك  ألعكاَ اٌعاِؼكح  ٠ٛضػاٌرٞ (1 )اٌشىً وّا فٟ ِٓ اٌّٛضٛػاخ ٚؼاعخ اٌؽضٛز

 ٔضثاط فٟ اظراداَ ِؽسن اٌثؽس.وأد ٕ٘ان اخرلفاخ خاصح تاع

دساساث أنٍت  (42ػهٍا) دساساث 

 (60دكخٕساِ)  (58) (40ياجسخٍش)

 

 

 

 

 

 : ذٛش٠غ اٌّثؽٛش1ٓ١اٌشىً  
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 َخائج الاسخطلاع:

(. ٚ٘را ٠رفك ِغ 2٘ٛ ِؽسن اٌثؽس اٌٛؼ١د اٌرٞ ٠عرادِٛٔٗ تشىً أظاظٟ وّا ِث١ٓ فٟ )اٌشىً وٛوً ذمس٠ثاً أْ  ذوس ظ١ّغ اٌّثؽٛش١ٓ

.(McClure, 2009)ظٍٛن اٌطلب فٟ اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ  ػٓاٌدزاظاخ اٌعاتمح 
5
 

 

 

 

                     

 ٌّؽسن اٌثؽس وٛوً (اظراداَ اٌّثؽٛش2ٓ١اٌشىً )

ح ِٓ ؼ١س ا١ّ٘٤ح ٚذىساز اعظراداَ تشىً ػاَ ٚوأٚي ٔمطح فٟ ذ١تؼد ذٌه ، طٍثٕا ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ ذسذ١ة ِٛازد اٌّؼٍِٛاخ ا٢  

 اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح: ػٓاظرفعازاذُٙ 

 ِٛازد اٌّىرثح )تّا فٟ ذٌه لٛاػد اٌث١أاخ ػثس ا٦ٔرسٔد ٚاشرساواخ اٌّعلخ( -1

 حاٌىرة اٌدزاظ١ -2

 ِؽسواخ اٌثؽس ٥ٌغساض اٌؼاِح -3

 اٌّؽاضساخ -4

 .اٌّلادز اٌااصح تاٌراللاخ ا٤واد١ّ٠ح ػثس ا٦ٔرسٔد -5

)ا٤ػٍٝ(. ٚذُ ؼعاب ِرٛظظ إٌمطح ٌىً  5)ا٤دٔٝ( ئٌٝ  1ٔماط ِٓ  5اخراز اٌّثؽٛشْٛ ئظاتاذُٙ ػٍٝ ِم١اض ١ٌىسخ اٌّىْٛ ِٓ 

 اٌّثؽٛش١ٓذؼٕٟ :ػدد   n: ؼ١س اْ ٢ذٟ( ، ػٍٝ إٌؽٛ ا4ٚ  3) وً ِٓ اٌسلُ ( ، اٌٛازد وّا فٟ اٌشى5ٓ١ٍٚ  1ظإاي )اٌرٞ ٠مغ ت١ٓ 

  اٌر٠ٓ أظاتٛا ػٍٝ اٌعإاي: اٌّثؽٛش١ٓ٘ٛ ػدد  Nاٌر٠ٓ اخرازٚا ٔمطح ِؼ١ٕح ٚ 

 (Average point = (n×5) + (n×4) + (n×3) + (n×2) + (n×1) / N ِرٛظظ إٌمطح)

١ٌىككسخ ١ّ٘٥ٌككح ٚذىسازاعظككراداَ تشككىً ػككاَ ِككٓ لثككً اٌّثؽككٛش١ٓ ٚوٕمطككح أٌٚككٝ فككٟ ِرٛظككظ ٔمككاط (  4ٚ  3) وككً ِككٓ اٌككسل٠ُٛضككػ  

اعظرفعازاخ ا٤واد١ّ٠ح ٌىً ِلدزأواد٠ّٟ ِٚؽسن اٌثؽس, ذش١س إٌرائط ئٌٝ اٌدزظح اٌرٟ ٠ؼرّد ػ١ٍٙا طلب اٌعاِؼح فٟ ذؼ١ٍُّٙ ػٍٝ 

مكاط ٌّعّٛػككاخ أخكسٜ ِككٓ اٌطكلب ٌككُ ذىكٓ ذاخ دعٌككح ِؽسوكاخ اٌثؽكس ٌلغككساض اٌؼاِكح. ٔظككسًا ٌٛظكٛد اعخرلفككاخ فكٟ ِرٛظككظ إٌ

 ئؼلائ١ح ، فاْ ا٤زلاَ ذظٙس فمظ ِرٛظظ إٌماط ٌٍطلب اٌعاِؼ١١ٓ ٚاٌاس٠ع١ٓ ، ظٛا  فٟ اٌثؽس أٚ اٌدٚزاخ اٌدزاظ١ح.

ػ١ٍٗ أ٠ضًا  ػٍٝ ِؽسواخ اٌثؽس ا٤خسٜ فؽعة ، تً ٠ؼرّدْٚ وٛوًع ٠فضٍْٛ  اعواد١ّ٠ٓ اٌّثؽٛش١ٓ طلباٌأْ ( 3 ) ٠ٛضػ اٌشىً

أْ ِؽسوكاخ اٌثؽكس ِلكدز  اٌّثؽكٛش١ٓ٪ ِكٓ 83. ٚظد أوصس ِٓ اٌثؽص١ح ٚاٌرؼ١ّ١ٍح اعخسٜ وّلدز ِٛشٛق ٌٍّؼٍِٛاخ ٦ظسا  اٌّٙاَ 

٥غكساض اٌؼاِكح ، ٌأْ اٌطكلب اٌعكاِؼ١١ٓ ٠ؼرّكدْٚ ػٍكٝ ِؽسوكاخ اٌثؽكس  ٠3ٛضكػ اٌشكىً ُِٚٙ أٚ ُِٙ ظداً ٌٍّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠كح. 

أُٔٙ ٠عدْٚ ِلؼظكاخ اٌّؽاضكساخ ٚاٌىركة  ٚأشازٚ اٌٝأُ٘ ِلادز اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح ٚأوصس٘ا ِٛشٛل١ح.  ٛصفٗوٛوً، تٚذؽد٠داً 

ا ِصً  ًِ ٔاؼ١كح  (.فّكٓ 4)أوثكس ِكٓ  ٚ٘كٟ تّرٛظكظ ٔمكاط ١ٌىكسخٚ ِغ ٚظٛد ظ١ّغ ٘رٖ اٌا١ازاخ اٌصلشكحٚ، وٛوًاٌّدزظ١ح ضسٚز٠ح ذّا

رثح ، تّا فٟ ذٌه اٌّعلخ اٌؼ١ٍّح ٚلٛاػد اٌث١أاخ ، أوصس ِٛشٛل١ح ِٓ ِؽسواخ اٌثؽس ، اٌدزاظاخ اٌؼ١ٍا ِٛازد اٌّى طٍثحأخسٜ ، ٠عد 

 .(4.5 )تّرٛظظ ٔماط ١ٌىسخ

                                                           
5
 McClure, R. & Clink, K.- How do you know that?: An investigation of student research practices in the digital 

age. portal: Libraries and the Academy.- Libraries and the Academy,2009.p115 
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 ( أ١ّ٘ح ِلادز اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح3)اٌشىً 

 يحشكاث انبحث -6

 يظادس انًكخبت -7

 يلاحظاث انًحاضشاث -8

 انكخب انذساسٍت -9

  ػهى انُج(الاكادًٌٍتيظادس انًؼهٕياث )قٕاػذ انبٍاَاث  -10

ثؽس ِٚغ ذٌه ، ٠رث١ٓ ٌٕا اْ ظٍٛن طٍثح اٌدزاظاخ اٌؼ١ٍا ع ٠رفك ِغ ِا ٠ؼرمدْٚ تٗ. ٠ٚرُ ذشع١ؼُٙ ػٍٝ إٌظس ئٌٝ ِا ٘ٛ أتؼد ِٓ ِؽسواخ اٌ

ً أوصكس ِكٓ اٌّكٛازد ٚاعػرّاد تشىً أوثس ػٍٝ اٌّعلخ ا٤واد١ّ٠ح ِٚٛازد اٌّىرثح ٤تؽاشُٙ ، ٌىٓ فٟ اٌٛالغ ٠عرادِْٛ ِؽسن اٌثؽس وٛوك

 ( وّا ٘ٛ ِٛضػ فٟ 4.6ا٤واد١ّ٠ح اٌّؼ١ٕح تّرٛظظ ١ٌىسخ ٠ثٍغ )

طٍثٕا ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ ا٦شازج ئٌٝ ػدد اٌّساخ اٌرٟ ٠عرادِْٛ ف١ٙا وً ِٓ ِٛازد اٌّؼٍِٛاخ تشكىً ػكاَ ٚأ٠ضًكا وٕمطكح تدا٠كح  ٚلد،  4اٌشىً 

( ِطٍمكا) 1ٔمكاط:  5ِٛضٛع ِٙاُِٙ أٚ اتؽاشُٙ. ٚذُ ذل١ٕ  ئظاتاذُٙ تٕكاً  ػٍكٝ ِم١كاض ١ٌىكسخ اٌّىكْٛ ِكٓ  ػٌٓلظرفعاز ػٓ اٌّؼٍِٛاخ 

 )١ِٛ٠اً(. 5ئٌٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّرؼٍمح تاظراداَ ِلادز اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح اخ: اٌرىساز4اٌشىً 
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 4.7اٌّثؽٛش١ٓ ٌّؽسواخ اٌثؽكس ٥ٌغكساض اٌرؼ١ّ١ٍكح )ِرٛظظ إٌمطح ٌّدٜ اٌرىساز عظراداَ ظ١ّغ  ْأػلٖ فٟ أذث١ٓ ٌٕا ِٓ اٌشىً    

( طاٌثاً ٠عرادِْٛ ِؽسوكاخ اٌثؽكس ذاخ ا٤غكساض اٌؼاِكح ١ِٛ٠ًكا وكأداج  120(، ِّا ٠ش١س ئٌٝ أْ ِؼظُ طلب اٌعاِؼح اٌثاٌغ ػددُ٘ )

اٌثؽكس وّلكدز ذؼ١ٍّكٟ ِمازٔكح  أْ ٠ؼرّد طٍثح اٌدزاظاخ اٌؼ١ٍا تشىً ألً ػٍٝ ِؽسوكاخ اٌثاؼسذؼ١ّ١ٍح ٚتؽص١ح. ػٍٝ اٌسغُ ِٓ  ذٛلغ 

 4.5تٍكغ ِرٛظكظ إٌمكاط ا٦ظّكاٌٟ)  فمكد، ئع أْ ٔركائط اعظكرطلع ٌكُ ذظٙكس اخرلفًكا ٌكٗ دعٌكح ت١كُٕٙ ،  ١كحتطلب اٌّسؼٍح اٌعاِؼ١ح ا٤ٌٚ

اٌعاِؼكح ٚاٌمكدزج ػٍكٝ (ذمس٠ثاً. ٚ٘را ٠ش١س ئٌٝ أْ طلب اٌدزاظاخ اٌؼ١ٍكا ػٍكٝ دزا٠كح تكاٌّٛازد اٌرؼ١ّ١ٍكح ا٤وصكس ِٛشٛل١كح اٌركٟ ذٛفس٘كا 

اظراداِٙا ، ئْ ػاداخ اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ لد زظارٙا ظٕٛاخ دزاظرُٙ اٌعاِؼ١ح ٚع ذرغ١س ِغ ذمدَ ذؼٍك١ُّٙ. ٚأشكازخ إٌركائط أ٠ضًكا 

ْ ِؽسوككاخ اٌثؽككس ٥ٌغككساض اٌؼاِككح وٕمطككح أطككلق ٌلظرفعككاز ػككٓ اٌّثؽٛشككٛاٌككرٞ ٠عككرادَ ف١ككٗ  ( ٌٍرىككساز4.2ئٌككٝ ِرٛظككظ ٔمطككح) 

ِاخ ا٤واد١ّ٠ح. ٌرٌه ، ٠ثدأ اٌّثؽٛشْٛ ٌد٠ٕا ػٍٝ ا٤لً ِكسج ٚاؼكدج فكٟ ا٤ظكثٛع ظٍعكاخ اٌكرؼٍُ اٌكراذٟ تاظكراداَ ِؽكسن اٌثؽكس. اٌّؼٍٛ

 أٞ اخرلفاخ وث١سج ت١ٓ ِعّٛػاخ ِارٍفح ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ. ٔس  ِٚسج أخسٜ ، ٌُ 

ثؽكس وٛوكً  ٥ٌغكساض اٌؼاِكح أ٘كُ ِلكدز اٌِؽكسن  ْٚ٪ ِكٓ طكلب اٌرؼٍك١ُ اٌؼكاٌٟ ، ٠ؼكد80ٔٗ اوصكس ِكٓ ٔعكثح أٔعرٕرط ِٓ ذٌه ت    

ٌٍّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح ٠ؼرّد ػ١ٍٗ ٠ٚرُ اظراداِٗ تشىً ِرىسز. ذأذٟ اٌّلؼظاخ ٌلظاذرج ٚاٌّؽاضساخ ٚاٌىرة اٌدزاظ١ح ، ِغ ِرٛظكظ 

ظكراداَ ٌطٍثكح اٌثىكاٌٛز٠ٛض (فٟ اٌّسذثح اٌصا١ٔح ِٓ ؼ١كس أرظكاَ اع 3.7( ، ِٚٛازد اٌّىرثح تّرٛظظ ٔمطح ١ٌىسخ)  3.8ٔمطح ١ٌىسخ )

ٚاٌدزاظككاخ اٌؼ١ٍككا ، ػٍككٝ اٌرككٛاٌٟ. ٚوأككد اٌّككٛازد ا٤واد١ّ٠ككح ٚذاخ اٌراللككاخ ، ػٍككٝ ظككث١ً اٌّصككاي ، اٌّىرثككح اٌطث١ككح اٌسل١ّككح ، ٚ 

Google Scholar  ٚMedline  ألً شؼث١ح ؼركٝ تك١ٓ طٍثكح اٌدزاظكاخ اٌؼ١ٍكا ِكغ ِرٛظكظ ٔمكاط ،Likert  (ٓفكٟ ا١ّ٘٤كح  3ألكً ِك )

 ٌرىساز فٟ اعظراداَ.ٚا

ٔرائط ٘را اٌّعػ ، ئٌٝ ؼد ِا ، ِرٛلؼح. ػٍٝ اٌسغُ ِٓ أٔكٗ ذٛلؼٕكا ، تشكىً ػكاَ ، وكاْ )٘كٛ اػرّكاد اٌطٍثكح  ػٍكٝ  ٠ٚسٜ اٌثاؼس تاْ    

٥ٌغككساض اٌؼاِككح ٥ٌغككساض اٌرؼ١ّ١ٍككح( ، ئع إٔٔككا ٌككُ ٔرٛلككغ ِككُٕٙ فككٟ وص١ككس ِككٓ ا٤ؼ١ككاْ اٌرغاضككٟ ػككٓ اٌّككٛازد  ثؽككس وٛوككًاٌِؽككسن 

(   Google Scholarاٌرؼ١ّ١ٍح اٌّعا١ٔح ٚاٌّؼسٚفح ٚاٌّٛصٝ تٙا ِصً) اٌّعلخ اٌؼ١ٍّح أٚ لٛاػد اٌث١أاخ( أٚ ؼرٝ اٌثاؼكس اٌؼٍّكٟ )

ع ظ١ّا أْ ِؽسواخ اٌثؽس ٘رٖ ١ٌعد ِلّّح ٌرٛف١س ٔرائط تؽس ذاخ ظٛدج ٚاٌؼاِح ،  ِؽسواخ اٌثؽس ذاخ ا٤غساض ٠ْٛفضٌٍىُٕٙ 

طكلب  د  وكاْ ِكٓ اٌّرٛلكغ أع ٠ؼكٚ. اٌطٍثكحأواد١ّ٠ح. وّا إٔٔا ٌكُ ٔرٛلكغ أْ ذىكْٛ دزظكح ٘كرٖ اٌرثؼ١كح ٘كٟ ٔفعكٙا ٔعكث١اً ٌع١ّكغ ِعّٛػكاخ 

لكؽْٛ  أٔٙكُ ٚعظك١ّاأؼكد ِكٛازد اٌثؽكس ا٤ظاظك١ح اٌااصكح تٙكُ ،  وٛوكًثؽس اٌاٌدورٛزاٖ ، ِؽسن  طٍثح ٚعظ١ّااٌدزاظاخ اٌؼ١ٍا ،   ٕ٠

 د اٌثؽس اٌّراللح فٟ ٘رٖ اٌعاِؼح اٚ ذٍه.تى١ف١ح اظراداَ ِٛاز

ا  ؼد  ٚػ١ٍٗ ٠       ًّ ٤ْ ول ِٓ )اٌرؼ١ٍُ اٌرم١ٍكدٞ ٚاٌرؼٍك١ُ ػكٓ تؼكد( ٠ؼرّكد تشكىً   ذأش١س اػرّاد اٌطٍثح ػٍٝ وٛوً فٟ ػ١ٍّح اٌرؼٍُ أِسًا ِٙ

رعكثة فكٟ زتّكا ذ اٌرؼٍُ أٚ ، ػٍٝ اٌؼىط ِٓ ذٌه ، ِعرٜٛ ٕ٘ان اؼرّاي أْ ذاٍك ٘رٖ اٌظا٘سج فسصًا ظد٠دج ٌرؽع١ٓٚػٍٝ اٌراخ. وث١س

غ١كس  لكغاغ١كس اٌّلئّكح أواد١ّ٠ًكا ِصكً اٌّٛ اٌرالصذمد٠ُ ٔرائط تؽس ِارٍفح تٕاً  ػٍٝ ػٛاًِ  ِصاي ذٌه:ِشاوً ذست٠ٛح غ١س ِرٛلؼح ، 

ؽسوكاخ اٌثؽكس ػٍكٝ ا٠ٌٛكة ٠عكرادِْٛ ِ اٌطٍثكحا٤ٚي أْ  اٌّؽكٛزأظٙس ٚاٌرعستح.  ٘رٖ ٚزا  . ٘را ٘ٛ اٌدافغّٛشٛلحغ١س اٌسص١ٕح ٚاٌ

 تدزظح ػا١ٌح.  ا٠ٚصمْٛ تٙ

ٌٍٛصكٛي ئٌكٝ  اٌطٍثكحاٌصكأٟ ف١ّكا ئذا وكاْ ٘كرا اعػرّكاد ػٍكٝ ِؽسوكاخ اٌثؽكس ػٍكٝ ا٠ٌٛكة ٠عكًٙ أٚ ٠ؼ١كك فسصكح  اٌّؽكٛز٠ثؽس ٚ    

 اٌعٛدج.ِؼٍِٛاخ ذاخ صٍح ٚػا١ٌح 

 انًحٕس انثاًَ: انبحث ػهى انٌٕب ٔفشطت انطهبت فً انحظٕل ػهى يؼهٕياث دقٍقٍت حهبً حاجخٓى: -5-2

تإٌظس ئٌٝ اعظراداَ اٌىث١س ِٓ لثً طٍثح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٌٍثؽس فٟ ا٠ٌٛة ٚئِىا١ٔح ظٙٛز اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽكس تشكىً وث١كس 

 (web, 2022)اٌٟ ٔمساخ ٔرائط اٌثؽس ٚوّا ٠ش١س ِٛلغ ٪ ِٓ ئظ90ّٚاٌرٟ ذرٍمٝ ِا ٠مازب ِٓ 
6
 اٌٙدب ِٓ اٌرعستح ٘ٛ: واْ، 

فٙكُ اؼر١اظكاذُٙ ِكٓ اٌّؼٍِٛكاخ ٚٚضكغ ذٍكه اٌّؼٍِٛكاخ فكٟ ِىكاْ  فكٟذؽد٠د ِا ئذا واْ اٌرال١ص فٟ اٌثؽكس ٠عكاػد اٌطٍثكح  -5-2-1

 رُ زؤ٠رٙا ٚإٌمس ػ١ٍٙا.ذِٓ اٌّسظػ أْ  ئذِسذفغ داخً اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ 

                                                           
6
 - (Archived by WebCite® at http://www.webcitation.org/6y0GXaI8k): http://www.webcitation.org/6y0GXaI8k) 
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اٌرؽمككك ِّككا ئذا وأككد اٌلككفؽح ا٤ٌٚككٝ ٌٕرككائط اٌثؽككس ذؽرككٛٞ تاٌفؼككً ػٍككٝ ٔرككائط أوصككس صككٍح تٕككاً  ػٍككٝ اؼر١اظككاخ اٌطٍثككح ِككٓ  -5-2-2

تاٌّٛضكٛع ع ٠كرُ  اٌّؼٍِٛاخ. ٚلد ٠ىكْٛ ٘كرا ٘كٛ اٌعكثة ٚزا  ذٍم١كٗ ظ١ّكغ إٌمكساخ ذمس٠ثًكا. ٚاٌثكد٠ً ٘كٛ أْ ٔركائط اٌثؽكس ا٤وصكس صكٍح

ٚضؼٙا داخً اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ. ٚفٟ ٘رٖ اٌؽاٌح ، ٔعد أْ ِؼظُ ِعكرادِٟ تؽكس ا٠ٌٛكة ع ٠ٕظكسْٚ ئٌكٝ ِكا ٚزا  اٌلكفؽح ا٤ٌٚكٝ ِكٓ 

ٔرائط اٌثؽس ، ٌرٌه فاْ أؽ١اش اٌّٛلغ ٌدٜ اٌّعراد١ِٓ ٚطس٠مح ِؽسواخ اٌثؽكس فكٟ ذسذ١كة ٔركائط اٌثؽكس ِكٓ شكأٔٗ أْ ٠ضكس تفكس  

 ؼٍِٛاخ فٟ ظ١ٕاز٠ٛ٘اخ اٌؽ١اج اٌٛالؼ١ح.اٌؽلٛي ػٍٝ اٌّ

 حظًٍى انخجشبت ٔحُفٍزْا: -6

شازوح شّا١ٔح ٚػشسْٚ طاٌثاً ِٓ طلب اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ِٓ اٌعاِؼح اٌّعرٕلس٠ح ,ٚظاِؼح تغداد فٟ ذعستح أظس٠د ػٍكٝ ِكدٜ ِذّد     

 ,و١ٍكاخ اٌرست١كح)٪( ِٓ 54اٌدزاظاخ اٌؼ١ٍا ) ٚطٍثح٪( 46) اٌدزاظاخ اع١ٌٚح طٍثح. ٚواْ ِٓ ت١ُٕٙ 2022أزتؼح أظات١غ فٟ أٚاخس ػاَ 

ػٍكٝ ِؽكسن أْ ٠ىكْٛ ٌكد٠ُٙ ؼعكاب  اٌطٍثكحط ٍكة ِكٓ ظ١ّكغ ٚ. داب,ٚاٌرست١ح اٌثد١ٔح ٚػٍَٛ اٌس٠اضح, ٚاعدازج اعلرلاد( ٚاٌؼٍَٛ, ٚا٢

ل١كٛد ش١ِٕكح  حاخ اٌدزاظكح أ٠كٌكُ ٠ىكٓ ٌعٍعكٚوأٛا ٠عرادِٛٔٗ تأرظاَ ٌّدج ػاَ ػٍٝ ا٤لكً لثكً ؼضكٛز ظٍعكح اٌدزاظكح. اٌثؽس وٛوً ٚ

  دل١مح.( 60ٚ  45 )ٚاظرغسلد ، فٟ اٌّرٛظظ ، ِا ت١ٓ

ِٛضكٛع ِؼك١ٓ. ػٍكٝ اٌكسغُ ِكٓ أْ اٌّٙكاَ  ػكٓواْ ػٍٝ وً طاٌة اْ ٠ىًّ خّط ِٙاَ تؽس ػٍٝ ا٠ٌٛة ٌٍؼصكٛز ػٍكٝ ِؼٍِٛكاخ      

 ػككٓاظككرسظؼٛ اٌّؼٍِٛككاخ اٌّطٍٛتككح أٚ تؽصككٛا تشككىً وككاب  تماً ، ئع أْ وككً ِّٙككح ذٕرٙككٟ ػٕككدِا ٠شككؼس اٌطككلب أٔٙككُ ئِككا لككد اِؽككددج ظكك

اٌّٛضٛع. ٚوأٛا أؼسازًا فٟ ئزظاي اٌؼد٠د ِٓ اظرؼلِاخ اٌثؽس ٚاخر١از اٌؼد٠د ِٓ ٔرائط اٌثؽكس وّكا ٠سغثكْٛ. ٚلكاَ اٌثاؼكس تركد٠ٚٓ 

 أشٕا  اٌعٍعاخ اٌثؽص١ح ٌّؼسفح ذفاػلذُٙ فٟ اٌٛلد اٌفؼٍٟ.فٟ اٌّلؼظاخ ٚظعً ٔشاط اٌطٍثح 

ٚلاِد ِعّٛػح ٚاؼدج ِٓ اٌطٍثح تاوّكاي ِٙاِٙكا تاظكراداَ اٌثؽكس اٌّالكص ٚا٤خكسٜ تاظكراداَ اٌثؽكس غ١كس اٌّالكص )ػٍكٝ     

ظث١ً اٌّصاي ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اعخرلب فٟ إٌر١عح ِإشسًا ػٍٝ اعخرلب تك١ٓ ِٛالك  اٌّثؽكٛش١ٓ ِٚٙكازاذُٙ ٌٚك١ط تاٌضكسٚزج اٌفكسق 

ظ١ؼرّد اعخرلب فٟ اٌث١أاخ اٌّعّؼح ِٓ اٌرعازب اٌّاللح ٚغ١س اٌّاللح ػٍكٝ اٌالكائص  ت١ٓ ٔرائط اٌثؽس(. تٙرٖ اٌطس٠مح ،

، ذُ ذثد٠ً ظ١ّكغ اٌطٍثكح  5اٌفسد٠ح ٌٍطاٌة ِٚٙازاخ اٌثؽس ٌد٠ُٙ فضل ػٓ ذٌه ِدٜ صٍح ٔرائط اٌثؽس. ، ٚوّا ٘ٛ ِٛضػ فٟ اٌشىً 

ٚضكّٕد ٘كرٖ اٌطس٠مكح أْ وكً ٦وّكاي اٌّٙاَ. الكص ِكٓ وٛوكًاٌّثؽٛش١ٓ فٟ ٘رٖ اٌرعستح دْٚ ػٍُ ت١ٓ اٌثؽس اٌّالص ٚغ١كس اٌّ

لاَ وً طاٌة ترعستح ٚذم١ك١ُ ٔركائط اٌثؽكس اٌّاللكح  ٚورٌه ِّٙح لد اورٍّد تاظراداَ وً ِٓ اٌثؽس اٌّالص ٚغ١س اٌّالص. ،

 ٚغ١س اٌّاللح.

 اٌثؽس اٌّالص -11

 ٌثؽس غ١س اٌّالصا -11

 ٠ث١ٓ ذٛش٠غ اٌّٙاَ 5اٌشىً 

ً  واْ  ػكٌٓع١ّغ اٌّٙاَ اٌرٟ لاَ تٙا اٌطٍثح ، ِّا ٠رطٍة ِٓ اٌّشازن ذوس ؼم١مح ٠عد٘ا ِص١سج ٌل٘رّاَ  ذل١ُّ اٌّٙاَ ٚاٌرؼ١ٍّاخ ِرطاتما

 ح:٣ذ١اٌّٛضٛػاخ اٌ

 ا٤فك فٟ ا١ٌّاٖ اٌؼ١ّمح -12
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 اٌى١ٌٛعرسٚي -13

 ت١ اخ غاِسج -14

 اٌروا  اعصطٕاػٟ -15

 دت١حألضا٠ا ذست٠ٛح ٚ -16

ً خّع١ٓ زاتط) اٌطٍثحرٍمٝ ٠ ذُ ذغ١١س ئػداداخ اٌثؽس تؽ١س لثً اٌثد  فٟ ِٙاَ اٌثؽس ،    ٔر١عح تدعً ِٓ اٌسٚاتظ اٌؼشسج اٌم١اظ١ح فكٟ (  ا

اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽس. تّؼٕٝ آخس ، ٌىً اظرؼلَ تؽس ، ذُ ئػطاؤُ٘ أٚي خّط صفؽاخ ٔرائط تؽس ل١اظك١ح داخكً اٌلكفؽح 

فكٟ اٌلكفؽح )دْٚ إٌمكس فكٛق أٞ ِٕٙكا( ، ٚذكد٠ٚٓ ِلؼظكاخ  اٌّعراٍلكاخظ١ّكغ زٚاتكظ إٌركائط أٚ  فؽص اٌطٍثحط ٍة ِٓ ٚا٤ٌٚٝ. 

أٔٙا ِص١سج ٌل٘رّكاَ أٚ ذاخ  ٕمس فٛق اٌسٚاتظ اٌرٟ ٚظدٚاٚاٌتؼد ِساظؼح ظ١ّغ ٔرائط اٌثؽس ، ٚ .فمظ١ح أٚ ِىرٛتح ٌٕرائعُٙ اٌّفضٍح ذٕ٘

ٚذاخ اٌلككٍح  ِؼٍِٛكاذُٙ اٌّسغٛتكح اٌطٍثكحٔرككائط اٌثؽكس اٌّىكاْ اٌكرٞ ٚظكد ف١كٗ  تؼكد اعٔرٙكا  ِكٓ وكً ِّٙكح ، عؼكع اٌثاؼكس فكٟ صكٍح,

)ِٛضغ زٚاتظ ٔرائط اٌثؽس اٌرٟ ذُ إٌمس ػ١ٍٙا داخً اٌلفؽح( ، ٚلاَ اٌطلب ترم١١ُ ذعسترُٙ تٕاً  ػٍٝ ذٛل١د ػ١ٍّح اٌثؽس  تاؼر١اظُٙ

 )أٚافك تشدج(. 5)ع أٚافك تشدج( ئٌٝ  1 ذُ ئظسا  اٌرم١١ُ ػٍٝ أظاض ِم١اض ١ٌىسخ ِِٓٚٚل ِح ٔرائط اٌثؽس. 

ذُ ػًّ ظٍعاخ اٌدزاظح تاظراداَ ِؽسن تؽس وٛوً فمظ ، ٚتاذثاع إٌرائط اٌٛازدج فكٟ اٌّؽكٛز ا٤ٚي. ٕ٘اٌكه ِؼٍِٛكاخ ِاللكح     

ا ، ٌٕٚفركسض أْ ٘كرٖ أشٕا  ل١كاَ اٌّعكرف١د٠ٓ تاٌثؽكس تاظكراداَ ؼعكاتاذُٙ اٌركٟ ذكُ ذعكع١ً اٌكدخٛي ئ١ٌٙكفٟ ٌٍثؽس فٟ وٛوً لاتٍح ٌٍم١اض 

اٌؽعاتاخ ػادجً ِا ذاصْ ٍِفاخ ذؼس٠  ازذثاط اٌطسب اٌصاٌس.اٌكرٞ ٠ؼرّكد اٌرالك١ص فكٟ اٌغاٌكة ػٍكٝ اٌّٛالكغ اٌعغساف١كح ٌٍّعكرف١د٠ٓ 

(Al-Aklabi ،2018)ِٚؼٍِٛاخ ؼعاتاذُٙ ِصً ظعً اٌثؽس ٚاٌرلفػ 
7
. 

 ٚلاَ اٌطٍثح ترعع١ً اٌدخٛي ئٌٝ ؼعاتاذُٙ فٟ وٛوً ػٍٝ اٌلفؽح اٌسئ١عح ٌّؽسن اٌثؽس ٤دا  اٌّٙاَ اٌّرؼٍمح تاٌثؽكس اٌّالكص     

واْ ِٛلؼُٙ اٌعغسافٟ ضّٓ ِٛالؼُٙ اٌعغساف١ح فٟ تغكداد. ٚذكُ ذاكص٠ٓ ٍِفكاخ ذؼس٠ك  اعزذثكاط اٌااصكح تؽعكاتاذُٙ ِكغ ظكعً اٌثؽكس 

. ٌٍٚٛصٛي ئٌٝ ٔرائط اٌثؽس ٚفٟ أشٕائٙاٛ اٌرٞ ذُ ذؼ١١ٕٗ تٛاظطح ا٦ػداداخ اعفرساض١ح لثً اٌرعستح ٚاٌّرلفػ تشىً طث١ؼٟ ػٍٝ إٌؽ

  ٍِفكاخ ذؼس٠ك  ازذثكاط  IPذ١كح ِكٓ ِؽكسن اٌثؽكس: )اٌّٛلكغ اٌعغسافكٟ ٌٍطاٌكة ٚػٕكٛاْ غ١س اٌّاللح ، ذُ ئخفا  ظ١ّغ اٌعّاخ ا٢

 ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌد٠ّٛغساف١ح(.اٌطسب اٌصاٌس   ذاز٠خ اٌثؽس ٚاٌرلفػ   ٚؼعاب اٌطٍثح 

فككٟ ػ١ٍّككاخ اٌثؽككس  اعصككطٕاػ٠ٟعككرادَ ذم١ٕككاخ اٌككروا  اٌككرٞ  Semantic Scholar)اعوككاد٠ّٟ) ثؽككس اٌذككُ اظككراداَ ِؽككسن ٚ     

أٚ ذاكص٠ٓ  )اٌّٛلغ( IP، أفضً ٔرائط تؽس دْٚ اٌىش  ػٓ اٌّؼٍِٛاخ اٌشال١ح ٌٍّعرادَ ِصً ػٕٛاْ ٠مدَاٌّاللح. ،ٚ٘ٛ ِؽسن 

(Microsoft, 2022)أٚ ذؽد٠د ٍِفاخ ذؼس٠  اعزذثاط أٚ ذاز٠خ اٌثؽس  أٞ ِٕٙا
8
ذُ ذعع١ً ٚأشٕا  ِٙاَ اٌثؽس غ١س اٌّاللح ، فٟ  

ذكُ ذؼ١ك١ٓ ِكٛلؼُٙ اٌعغسافكٟ أ٠ضًكا ، فكٟ ؼاٌكح ذعكس٠ثٗ ئٌكٝ ِؽكسن ٚ( ، ِؽكسن اٌثؽكس اعوكاد٠ّٟدخٛي اٌّعراد١ِٓ )اٌا١از ِراغ فٟ 

ع ٠كرُ ذاكص٠ٓ ٍِفكاخ ذؼس٠ك  ازذثكاط اٌطكسب اٌصاٌكس ٚظكعً ا٠ٌٛكة فكٟ ٘كرا اٌّرلكفػ  تؼكد ٚ. اٌؼكساقاٌثؽس ، ػٍٝ تٍداْ أخسٜ غ١كس 

ذكُ ٚأكاخ اٌؽعاظكح ٌٍالٛصك١ح. ، ِّكا أدٜ ذٍمائ١ًكا ئٌكٝ ِؽكٛ ظ١ّكغ اٌث١ اٌثؽكسذُ ئٔٙكا  ظٍعكح ٚاعٔرٙا  ِٓ وً تؽس غ١س ِالص ، 

اػكداداخ ذكُ ذؼكد٠ً ٚ( ٌىً ِٓ ذعازب اٌثؽس اٌّاللح ٚغ١س اٌّاللح. 32.0.3)ا٦صداز  Mozilla Firefox ِرلفػ اظراداَ

اعخرلفككاخ فككٟ ِرلككفؽاخ ا٠ٌٛككة ع ذككإدٞ ئٌككٝ اخككرلب ٍِّككٛض فككٟ ٔرككائط اٌثؽككس  ٚذٌككه عْ اٌّرلككفػ ٌٍثؽككس غ١ككس اٌّالككص,

(Oweida ،2017) 
9
 فٟ ٔرائعٕا. ذأش١س ٘را اٌرؼد٠ً ض ١لً  د  ٔؼ ٌرٌه، 

ْ ذٍا١لًكا ٌّكا ٛذضّٕد ٘رٖ اٌرعستح خّط ِٙاَ تؽس. واْ ِرٛظظ ئظّاٌٟ ػدد إٌرائط اٌرٟ ذُ إٌمس ػ١ٍٙا ٌىً ِّٙح ذعؼح ٚخّعك     

ٔر١عح غ١س ِاللح. لاَ وً طاٌة تإٌمس  130ٔر١عح شال١ح ٚ  165ٔر١عح ذُ إٌمس فٛلٙا فٟ اٌّعّٛع ، تّا فٟ ذٌه  ٠295لً ئٌٝ 

ِككح  أشٕككا  وككً ِّٙككح ، ٚتؼككد ذٌككه لككاَ تّككً  اظككرّازج تؽص١ككح للكك١سج ، ِّككا ٠شكك١س ئٌككٝ زضككاُ٘ ػككٓ ِلفككٟ فككٛق ٔر١عركك١ٓ فككٟ اٌّرٛظككظ 

 صسٚا ػ١ٍٙا ، ِٚمداز اٌٛلد اٌرٞ ٠مضٛٔٗ فٟ اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ اٌّطٍٛتح.اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ػ

 .وّا فٟ ادٔاٖ اْ ٔرائط ٘رٖ اٌرعستحذ٠١ؼسض اٌمعّاْ ا٢

                                                           
7
 .2,  2018 -ِعٍح دزاظاخ اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا. -اٌث١أاخ اٌضاّح ٚاذااذ اٌمساز فٟ ظاِؼح اٌٍّه ظؼٛد. -, ػٍٟ تٓ ذ٠ة.اعوٍثٟ - 

 
8
- http://www.semanticscholar.org  

9
-اظراداَ ادٌح ا٠ٌٛة اٌؼست١ح ٚاعظٕث١ح فٟ ِعاي اٌّىرثاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ/اشساب زضا محمد إٌعاز,اٌعؼ١د داٚٚد. -ػ٠ٛضح, محمد ػثد اٌثاظظ. - 

 .2017اٌما٘سج:ظاِؼح اٌما٘سج,
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 انًؼهٕياث: انحظٕل ػهىٔفشطت  انًخظضانبحث انقسى الأل :  -7

ذٛش٠غ إٌمساخ ت١ٓ اٌلفؽاخ اٌم١اظ١ح اٌاّط ٌٕركائط اٌثؽكس ، اٌّمدِكح ِكٓ لثكً اٌطٍثكح فكٟ اٌلكفؽح اٌٛاؼكدج اٌركٟ  6 ٠ٛضػ اٌشىً     

ا  ًِ  ْ  أأشٕا  ِٙاَ اٌثؽس اٌّاللح ٚغ١س اٌّاللح. ٠سٜ اٌثاؼس فٟ ذؽرٛٞ ػٍٝ ظ١ّغ إٌرائط اٌاّع١ٓ ، ٚاٌرٟ وأد ِرشاتٙح ذّا

اؼر١اظكاخ وكً ِعكرف١د ٚا٘رّاِاذكٗ ِكٓ اٌّؼٍِٛكاخ ، اٚفكك ػٍكٝ ٠ش١ساٌٝ ذال١ص ٔرائط اٌثؽكس ٤ْ اٌرال١ص    إٌر١عح غ١س ِرٛلؼح

ٚواْ ِٓ اٌّرٛلغ أْ ٠عد اٌطٍثح اٌّؼٍِٛاخ اٌّطٍٛتح فٟ اٌغاٌة فٟ اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ِٓ إٌرائط اٌّاللح. ٌىٓ ٌُ ٠ىٓ ٘را ٘ٛ اٌؽاي ، 

 اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ٌٚىٓ فٟ ٔرائط اٌلفؽاخ اٌشال١ح.  ٪ ِٓ اٌطٍثح ػٍٝ إٌرائط اٌرٟ ٌُ ٠رُ ٚضؼٙا ف60ٟٔمس  فمد

  

 

 

 

 

 

 

 : ِؼدعخ إٌمس فٟ صفؽاخ ٔرائط اٌثؽس اٌّاللح ِماتً صفؽاخ ٔرائط اٌثؽس غ١س اٌّاللح6اٌشىً 

 ٪( تاٌّمازٔح. 4ذ ذٍمد اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽس غ١س اٌّاللح ٔمساخ أوصس تٕعثح طف١فح )ئ،  6ٚوّا ٘ٛ ِٛضػ فٟ اٌشىً   

ٌُ ٠مرلس ا٤ِس ػٍٝ اؼرٛا  صفؽح إٌرائط ا٤ٌٚٝ ٌٍثؽس اٌّالص ػٍٝ زٚاتظ ذاخ صٍح ألً تم١ًٍ ِٓ اٌثؽس غ١س اٌّالكص ،     

ٚوّكا ِثك١ٓ فكٟ اٌرٟ ػصسٚا ػ١ٍٙا ِٓ خلي اٌثؽكس غ١كس اٌّالكص  اٌّؼٍِٛاخ ِح ِٚلس اٌطلب أ٠ضًا ػٓ زضاُ٘ ػٓ ظٛدج تً ػثّ 

أشٕكا  اٌثؽكس غ١كس اٌّالكص دْٚ فكٟ ػٓ زضاُ٘ اٌراَ ػٓ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ػصسٚا ػ١ٍٙا  اٌطٍثحفٟ اٌّرٛظظ ، أػسب ْ اذ . 7اٌشىً 

ٚش١ك  اٌّعرف١دْٚح ئٌٝ ؼد وث١س ٌّا ٠عدٖ أ١ّ٘ح اٌّؼٍِٛاخ ذاذ١ د  ذؼٚاٌشؼٛز تأٔٙا ذمٛض وفا ج اٌٛلد فٟ ػ١ٍّح اٌثؽس ػٓ اٌّؼٍِٛاخ. 

فٟ ٘رٖ اٌرعستح ، ٠رُ ذم١١ُ أ١ّ٘ح ٔرائط اٌثؽكس ِكٓ ِٕظكٛز اٌطكلب فمكظ ٌٚك١ط ٚاٌلٍح تاظرؼلُِٙ ِٚا ٠ؽراظْٛ ئ١ٌٗ فٟ ٚلد اٌثؽس. 

اٌّالكص ٠ٍثكٟ تشكىً ٚفكك ٘كرٖ إٌركائط ، فكاْ اٌثؽكس غ١كس ػٍٝ ػٓ طس٠ك اٌرؽمك ِٓ صؽح ظ١ّغ ِٛالغ ا٠ٌٛة اٌرٟ ذُ إٌمس ػ١ٍٙا. 

 أفضً اؼر١اظاخ اٌطلب ِٓ اٌّؼٍِٛاخ.

 انبحث ػهى الإَخشَج ٔاَحٍاص انفشص:انقسى انثاًَ:  -8

٠ثؽس ٘را اٌمعُ فٟ اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ ظّؼٙا ِٓ ٘رٖ اٌرعستح )ِٙاَ اٌثؽس اٌّاللح ٚغ١س اٌّاللح( ٠ٚمازٔٙا تاؼلكا اخ تؽكس    

ساخ فٟ اٌلفؽاخ اٌاّط ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽس ذٕدزض فٟ أّٔاط ِرشكاتٙح ٌّٙكاَ اٌثؽكس ٤ْ ِعاّ٘ح إٌماٌّٚٙا:ٌعثث١ٓ.  وٛوً ٚذٌه

٪ فمظ فٟ ِرٛظظ ػكدد اٌكسٚاتظ اٌركٟ ذكُ إٌمكس فٛلٙكا فكٟ صكفؽح إٌركائط ا٤ٌٚكٝ ، 4 تٕعثح خرلبعاٌّاللح ٚغ١س اٌّاللح ِغ ا

فكٟ  ٌٍطٍثحّؼٍِٛاخ اٌع ػٍٝ فس  اٌؽلٛي ػٍٝ ٛو١  ٠إشس ذسذ١ة ٔرائط اٌثؽس ٚاٌرؽ١ص فٟ اٌّٛض ث٠ٓ١ػ ١رٛضاٌ، ٤ْ ٘را  شا١ّٔٙا

 ظ١ٕاز٠ٛ٘اخ اٌؽ١اج اٌٛالؼ١ح.
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 : ِلؼظاخ)اٌرغر٠ح اٌساظؼح( اٌّعرف١د٠ٓ اٌلس٠ؽح ػٍٝ ٔعاغ ِّٙح اٌثؽس7اٌشىً 

ؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ثؽصْٛ ػٕٙا داخً ٘كرٖ اٌلكفؽاخ ، ؼركٝ ػٕكدِا ٠كرُ واْ اٌٙدب ِٓ ٘رٖ اٌرعستح ٘ٛ ِؼسفح ِا ئذا واْ اٌطٍثح ٠عدْٚ اٌّ 

ٌٍطٍثح. ٚذّد ِمازٔح ذٌه تاؼلائ١اخ تؽكس وٛوكً ٌّؼسفكح  ٔفعٙا ِٕػ ظ١ّغ اٌلفؽاخ اٌم١اظ١ح اٌاّط ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽس اٌسؤ٠ح

دِٟ ِؽسن اٌثؽس ِٕؽاشْٚ ٌٍٕمس ػٍكٝ أ٠ٓ ٠عد اٌّعرف١دْٚ اٌّؼٍِٛاخ اٌّطٍٛتح داخً ٘رٖ اٌلفؽاخ. ِٚٓ اٌّؼسٚب تاٌفؼً أْ ِعرا

(Kenawy ،2019)اٌسٚاتظ اٌم١ٍٍح ا٤ٌٚٝ داخً اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽس,ٚ٘را ِكا اوكدٖ 
10

ذٛضكػ ٚتكإٌظس ئٌكٝ ٘كرٖ اٌؽم١مكح ، 

فكٟ أػٍكٝ  اٌّعكرف١د٠ٓ٘رٖ اٌرعستح ِا ئذا وأد ِؽسواخ اٌثؽس ، ذعرادَ ٘رٖ اٌّؼسفح ٌٛضكغ أفضكً اٌّؼٍِٛكاخ اٌّرؼٍمكح تاظكرؼلِاخ 

٠ٛضكػ ٘كرا اٌمعكُ اٌؼللكح تك١ٓ ٚفكٟ ِلكٍؽرُٙ.  اٌّعكرف١د٠ٓاٌلفؽح ا٤ٌٚٝ أٚ ئذا ٌكُ ٠كرُ اظكراداَ ٘كرا اٌرؽ١كص اٌعكائد فكٟ ظكٍٛن تؽكس 

 س ِٚٛضؼٙا ضّٓ اٌلفؽاخ اٌم١اظ١ح اٌاّط ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽس فٟ ظ١ٕاز٠ٛ٘اخ ٚالؼ١ح ٠رُ اٌرؽىُ ف١ٙا.ِح ٔر١عح اٌثؽ ِل

فكٟ ٚظكدٔا أشٕكا  ٘كرٖ اٌرعستكح ، فكٟ  اٌطٍثكحاظكرٕاداً ئٌكٝ ظكٍٛن اٌثؽكس ٌكدٜ ٚ. اٌثؽكس فكٟ ٘كر ِا ٔعك١ّٗ ذؽ١كص اٌفكس  ٠8ٛضػ اٌشىً 

٪ ِٓ زٚاتظ ٔرائط اٌثؽس ذاخ اٌلٍح ضّٓ إٌركائط اٌؼشكس ا٤ٌٚكٝ )اٌلكفؽح ا٤ٌٚكٝ فكٟ اٌؼكسض اٌرمكد٠ّٟ 58اٌّرٛظظ ، ع ٠رُ ٚضغ 

، ذؽلكً اٌكسٚاتظ اٌّٛضكٛػح ػٍكٝ اٌلكفؽح ا٤ٌٚكٝ ِكٓ ٔركائط اٌثؽكس ػٍكٝ ِكا  وٛوًئؼلائ١اخ  ٚتؽعةاعفرساضٟ ٌٕرائط اٌثؽس(. 

، ٠ىكْٛ ٌٍؼد٠كد ِكٓ ٔركائط اٌثؽكس ذاخ اٌلكٍح  ّؼٍِٛاخ اٌضائؼح ، ٚأؽ١اش اٌفكس فس  اٌ را ئٌٝ٪ ِٓ إٌمساخ. ٠ش١س ٠90٘مسب ِٓ 

اٌّؼٍِٛكاخ ذاخ اٌلكٍح تٙكُ ، ٤ْ ٘كرٖ  اٌؽلكٛي ػٍكٝفسصح ٓ ٌٍّعرف١د٠. تّؼٕٝ آخس ، ع ذراغ اٌّعرف١دْٚفسصح ض ١ٍح فٟ أْ ٠سا٘ا 

ٕٚ٘اٌكه . ٌٙكا ظك١ٕمسْٚ ػٍكٝ ٘كرٖ اٌكسٚاتظ تّعكسد زؤ٠كرُٙٓ اٌّعكرف١د٠أْ  ٘كرٖ اٌرعستكح ذث١ٓاٌّؼٍِٛاخ ع ذمدَ ٌُٙ فٟ اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ. 

، ٠كرُ  ٌٍّعكرف١د٠ٓٚأوصس ِٓ ٔل  اٌكسٚاتظ ذاخ اٌلكٍح غ١كس ِسئ١كح ػ١ًٍّكا  اٌسؤ٠حصٍح ذؽلً ػٍٝ اٌؽد ا٤للٝ ِٓ ٔرائط تؽس ذاخ 

 فٟ صفؽاخ عؼمح ِٓ ٔرائط اٌثؽس. اظرثؼاد٘ا

 

 

 

 

 ِؽسن اٌثؽس

  نؼاو 2022حظٍُف انٌٕب انًخقذو 

 : ِؼدعخ إٌمساخ فٛق صفؽاخ ٔرائط اٌثؽس8اٌشىً 

لككد ٠سظككغ اعخككرلب فككٟ ذٛش٠ؼككاخ ٔمككساخ ٔرككائط اٌثؽككس تكك١ٓ ِٛلككغ ٔرككائط اٌثؽككس ا٤وصككس صككٍح )اٌاككظ ا٤شزق( ٚاٌّىككاْ اٌككرٞ ١ّ٠ككً 

 اٌّعرف١دْٚ ف١ٗ ئٌٝ إٌمس أوصس فٟ اٌؽ١اج اٌٛالؼ١ح )اٌاظ ا٤ؼّس( ئٌٝ ظثث١ٓ:

ِٓ ظأة اٌّعرف١د٠ٓ. اذ ٠ٕمس اٌّعرف١دْٚ فٟ اٌغاٌة ػٍٝ زٚاتكظ إٌركائط داخكً اٌلكفؽح ا٤ٌٚكٝ ، ٤ٔٙكُ ٠صمكْٛ فكٟ أْ أؽ١اش اٌّٛل    -1

٠ٛضكػ أْ  8ِؽسواخ اٌثؽس ذضغ أفضً إٌرائط ٚأوصس٘ا صٍح فٟ اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ. ٚ٘را ٘ٛ اٌعثة فكٟ أْ اٌاكظ ا٤ؼّكس فكٟ اٌشكىً 

 .1اٌثؽس ٠ٕرّٟ ئٌٝ اٌلفؽح ٪ ذمس٠ثاً ِٓ ذٛش٠غ إٌمساخ ػٍٝ ٔر١عح 90

                                                           
10
ٌعّؼ١ح اٌّىرثاخ  25اٌّإذّس  -ذطث١ماخ أرسٔد اعش١ا  فٟ تؼض اٌّىرثاخ اٌّلس٠ح:دزاظح ذؽ١ٍٍح ٚزؤ٠ح ِعرمث١ٍح. -لٕاٚٞ, ٠ازج ِا٘س. - 

 .727, 2019اتٛ ظثٟ, -اٌّراللح,فسع اٌا١ٍط اٌؼستٟ.
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ٌرسذ١كة ٔركائط  ٓاٌّعكرف١د٠ طث١ؼكحِؽسواخ اٌثؽس ظ١كداً أؽ١كاش  ت١أاخ ِفٙسظ٠ٛدزن  اذ أؽ١اش ِؽسن اٌثؽس فٟ ذسذ١ة ٔرائط اٌثؽس.  -2

فٟ أػٍٝ صفؽح إٌرائط ا٤ٌٚٝ. ئذا وأد ٘رٖ اٌؼثكازج صكؽ١ؽح ، فكاْ اٌاكظ  ٌٍّعرف١د٠ِٓح  ٚضغ ِا ٘ٛ أوصس ِلٚ اٌثؽس تشىً أفضً

ا ٌٍاكظ ا٤ؼّكس ،  8ا٤شزق فٟ اٌشىً  ًٙ ِّكا ٠ؼٕكٟ أْ ِؽسوكاخ اٌثؽكس ذضكغ فكٟ اٌٛالكغ إٌركائط ا٤وصكس صكٍح ػٍكٝ ٚظ١رثغ ّٔطًكا ِشكات

إٌظس ئٌٝ ِا تؼد اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ،  اٌّعرف١د٠ِٓٓ ػٕدِا ٠ طٍة ٚاٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ؼ١س ذىْٛ أوصس ٚضٛؼًا. ِٚغ ذٌه ، ١ٌط ٘ٛ اٌؽاي. 

٘كرا ئٌكٝ ئٔشكا  اعخكرلب فكٟ ٠كإدٞ ٚ+ ِكٓ ٔركائط اٌثؽكس. 2فأُٙ ٠عدْٚ ِؼظُ ِا ٘ٛ ِلئُ ِٚص١س ٌل٘رّاَ تإٌعثح ٌُٙ فٟ اٌلفؽاخ 

 .فمظ صفؽح إٌرائط ا٤ٌٚٝ أشٕا  اٌرسو١ص ػٍٝ ٔفعٙا فٟ . اٌث١أاخ9ٚ  8إٌمساخ ػٍٝ ٔرائط اٌثؽس اٌّٛضؽح فٟ اٌشى١ٍٓ  ذٛش٠غ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ِؼدعخ إٌمس ػٍٝ اٌلفؽاخ ا٤ٌٚٝ ٚاٌلؼمح ٌٕرائط اٌثؽس9اٌشىً 

ْ اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ِٓ ٔرائط اٌثؽس ذعررب أوثس ػدد ِٓ إٌمساخ ، فكاْ ٘كرٖ اٌرعستكح ذثؽكس تشكىً أػّكك فكٟ ذؽد٠كد ِٛضكغ ٔركائط أتّا 

اٌثؽس داخً ٘رٖ اٌلفؽح. اذ أظٙسخ ا٤تؽاز أ٠ضًا أْ ِؽسن تؽس وٛوً ِرؽفع ٌٍغا٠ح فٟ ذغ١١س اٌساتظ اٌرٞ ٠ظٙس فٟ ٘را اٌّٛضغ 

ّعرف١د اٌرٞ ٠سظً ٘را اعظرؼلَ. ٘را اٌشٟ  ِسغٛب ف١ٗ ٌٍغا٠ح تعثة ذؼسضٗ ٌّؼدعخ إٌمس ػ١ٍٗ. عظرؼلَ ِا ، ٚتغض إٌظس ػٓ اٌ

٪ ِكٓ ئظّكاٌٟ ٔمكساخ ٔر١عكح اٌثؽكس. وّكا ٘كٛ 30ئؼلائ١اخ وٛوً ، ٠رٍمٝ اٌكساتظ ا٤ٚي فكٟ صكفؽح إٌركائط ا٤ٌٚكٝ أوصكس ِكٓ ٚتؽعة 

 اٌّص٠د ِٓ ٔرائط اٌثؽس. ػ١ٓدْٚ ، ١ٌٚط ٘را ٘ٛ اٌؽاي ػٕدِا ٠ثؽس اٌّعرف 10ِٛضػ فٟ اٌشىً 

٪ فمكظ ِكٓ اٌرٛش٠كغ ا٦ظّكاٌٟ 8ْ فٟ اٌث١ ح اٌااضؼح ٌٍع١طسج ٌٙرٖ اٌرعستح ، ذرٍمٝ ٔر١عح اٌثؽس ذاخ اٌّسذثح ا٤ٌٚٝ أذث١ٓ ٌٍثاؼس      

ٚ  تشكىً أوثكس داخكً اٌلكفؽح ا٤ٌٚكٝ ِمازٔكح تعك١ٕاز٠ٛ٘اخ  اٌؽ١كاج اٌٛالؼ١كح. ٤ْ ٌٍٕمساخ ، ٌٚىٓ ٠رُ أ٠ضًا ذٛش٠كغ إٌمكساخ تشكىً ِرعكا

ِكٓ ذالك١ص اٌثؽكس ٘كٛ ذص٠ٚكد اٌّعكرف١د٠ٓ تأفضكً إٌركائط اٌّّىٕكح ذاخ اٌلكٍح  اخ اٌثؽس أػٍٕكٛا أْ اٌٙكدب اٌكسئ١طِفٙسظٟ ِؽسو

(Kulick, 2022)
11
اخ اٌثؽس فٟ طس٠مكح ؼم١مح ِؽسو ػْٓ ِؼدي إٌمس إٌّافض ٌٕر١عح اٌثؽس فٟ اٌّسذثح ا٤ٌٚٝ ٠ص١س ذعاؤعخ أٚ 

ذسذ١ة ٔرائط اٌثؽكس. وّكا ٠شك١س ئٌكٝ فكس  اٌّؼٍِٛكاخ اٌضكائؼح ٌٍّعكرف١د٠ٓ تعكثة اٌرؽ١كصاخ اٌعكٍٛو١ح اٌااصكح تٙكُ فكٟ تؽكس ا٠ٌٛكة 

 ٚاظرغلي ِؽسواخ اٌثؽس ٌٙرٖ اٌرؽ١صاخ. 

 

 ع     

 

                                                           
11
 -  Kulick, M..- Personalised search for everyone.- https://googleblog.blogspot.com.au/2009/12/personalized-

search-for-everyone.html.-2022 
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 ٔرائط اٌثؽس. : ٠ٛضػ إٌمس فٛق ِؼدعخ اٌّٛاضغ داخً اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ ِٓ صفؽح10اٌشىً زلُ 

٠مرلس ذؽ١ص اٌفس  ػٍٝ ذؽد٠د ِٛضغ ٔرائط اٌثؽس ذاخ اٌلٍح فؽعكة ، تكً ٠مرلكس أ٠ضًكا ػٍكٝ ظكٛدج اٌّؼٍِٛكاخ. اذ ذكُ إٌمكس ػٍكٝ 

)اٌّؼا٘كد  edu)اٌؽى١ِٛكح( ٚ . govأشٕا  ٘كرٖ اٌرعستكح. ٚذكُ ذٛش٠كغ ٘كرٖ اٌكسٚاتظ تك١ٓ اٌّعكاعخ .فٟ زاتطًا ٌٕرائط اٌثؽس  295ئظّاٌٟ 

ت١ّٕا ٠رُ ؼعص ٔطالكاخ  org . ٚcom)إٌّظّاخ غ١س اٌستؽ١ح(. ٠ّىٓ ٌٍعّٙٛز شسا  ٔطالاخ . org)اٌرعاز٠ح( ٚ . comٚ . اٌرؼ١ّ١ٍح(

.gov . ٚedu  ٌٍّإظعاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌرؼ١ّ١ٍح اٌسظ١ّح ِصً اٌعاِؼاخ. ٌرٌه ، فاْ اٌّعا١ٌٓ ا٤خ١كس٠ٓ ٠ىٛٔكاْ تشكىً ػكاَ أوصكس تكسٚشًا

٪ ِكٓ زٚاتكظ إٌركائط اٌركٟ ذكُ إٌمكس ػ١ٍٙكا ِكغ ٔطالكاخ 94اخ ِٚغ ذٌه ، فٟ ٘رٖ اٌرعستح ، ذُ ٚضكغ ِٓ ؼ١س ظٛدج ِٚٛشٛل١ح اٌّؼٍِٛ

.edu . ٚgov  ٔرائط اٌثؽس.2ضّٓ اٌلفؽاخ ِٓ + 

 ٔانخٕطٍاث: انُخائج -9

 إٌرائط: 9-1

طٍثكح اٌكدورٛزاٖ  ٚعظك١ّا،  اٌؼا١ٌافٟ اٌدزاظاخ ا١ٌٚ٤ح ٚاٌدزاظاخ أودخ إٌرائط أْ وٛوً ٘ٛ ِؽسن اٌثؽس ا٤وصس شؼث١ح ت١ٓ اٌطلب.  -1

 ٠ؼرّدْٚ ػٍٝ وٛوً وّلدز أظاظٟ أٚ ٚؼ١د ٌٍّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح.، فُٙ 

٪ ِٓ اٌطٍثح أْ ِؽسوكاخ اٌثؽكس ِلكدز ذؼ١ٍّكٟ ِٙكُ ظكداً.ٚ ذوكسِؼظُ اٌطٍثكح أٔٙكُ ع ٠عكرادِْٛ ِؽسوكاخ اٌثؽكس 83ٚظد أوصس ِٓ  -2

ٔمطح اظرفعازُ٘ ا٤ٌٚٝ ِسج ٚاؼدج ػٍكٝ ا٤لكً فكٟ ذّصً ئٌٝ اْ ِؽسواخ اٌثؽس ٥ٌغساض اٌرؼ١ّ١ٍح ١ِٛ٠اً فؽعة ، تً ٠ش١سْٚ أ٠ضًا 

 ا٤ظثٛع.

ذث١ٓ  اػرّاد اٌطٍثح ػٍٝ ا٤ٚزاق ا٤واد١ّ٠ح ، ٚأفىازُ٘ ا١ٌٚ٤ح ٚخس٠طح اٌطس٠ك ٌرٍه اٌّؼٍِٛاخ اٌّؽددج اٌركٟ ذكأذٟ ِكٓ تؽكس وٛوكً.  -3

 ذؼ١ٍُّٙ ٟ٘ ٔفعٙا ٔعث١اً ٌع١ّغ ِعّٛػاخ اٌطلب.وأد اٌدزظح اٌرٟ ٠ؼرّد ف١ٙا اٌطلب ػٍٝ ِؽسواخ اٌثؽس فٟ 

ٚظدخ اٌرعستح اٌرٟ أظس٠د ػٍٝ شّا١ٔح ٚػشس٠ٓ طاٌثاً ظاِؼ١اً أْ ذال١ص ٔرائط اٌثؽس ١ٌط ٌٗ أٞ ذأش١س فٟ ذال١ص ِساذة ػا١ٌكح  -4

 ٌٕرائط اٌثؽس ذاخ اٌلٍح تشىً ػاَ ٚداخً اٌلفؽح ا٤ٌٚٝ.

ٌٍلكفؽاخ  ِرعكا٠ٚح ػ١ٍّاخ اٌثؽس غ١س اٌّاللح. فضل ػٓ ذٌه ، ػٕد ِٕػ فكس ْ ػٓ ازذ١اغ أوثس ٌعٛدج ٔرائط ٛأػسب اٌّثؽٛش -5

+ ِكٓ ٔركائط 2٪ ِكٓ إٌركائط اٌركٟ اخراز٘كا اٌطكلب وأكد ِٛظكٛدج فكٟ اٌلكفؽاخ 58اٌاّط اٌم١اظك١ح ا٤ٌٚكٝ ِكٓ ٔركائط اٌثؽكس ، فكاْ 

 اٌثؽس.

ذرٍمكٝ زٚاتكظ إٌركائط  فكٟ ؼك١ٓمكظ ِكٓ إٌمكساخ. ٪ ف 10 ِكا ٠مكازب+ ِكٓ ٔركائط اٌثؽكس 2ئؼلكائ١اخ وٛوكً ، ذرٍمكٝ اٌلكفؽاخ تؽعة  -6

. ٌٍّعكرف١د٪ ِٓ ئظّاٌٟ إٌمساخ ، ػٍٝ اٌسغُ ِٓ أٔٙا لد ع ذىْٛ أوصس ٔرائط اٌثؽكس ذال١لًكا ٚذاخ صكٍح 30اٌّسذثح ا٤ٌٚٝ أوصس ِٓ 

 اٌؽلٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ. ٠ش١س ٘را ئٌٝ ض١اع فسصح

، ٌد٠ٙا اٌمدزج ػٍٝ اٌرأش١س تشىً وث١كس فكٟ اٌّعرّكغ اعوكاد٠ّٟ ِكٓ خكلي ذٛظ١كٗ  ٠ثدٚ أْ وٛوً ذٛفس خثساخ ذؼ١ّ١ٍح ٌٍطلب ، ٚتاٌراٌٟ -7

 ٚذشى١ً ػم١ٍح اٌثاؼص١ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّعرمث١١ٍٓ.

 اٌرٛص١اخ: -9-2
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 ٌككُ ٠ككرُ ذلكك١ُّ ِؽككسن اٌثؽككس اٌؼككاَ ِككٓ وٛوككً ئذؼر١اظككاذُٙ أٛصككٟ اٌثككاؼص١ٓ ٚاٌطٍثككح تاظككراداَ ِؽسوككاخ اٌثؽككس اعواد١ّ٠ككح ٌرٍث١ككح  -1

 ٥ٌغساض اٌرؼ١ّ١ٍح, عٔٗ ألً ِٛشٛل١ح ِمازٔح تّص٠د ِٓ ِلادز اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح.

ٔؽٓ تؽاظح ئٌٝ ذغ١١س ٔٙعٕا ٌدِط اٌرؼ١ٍُ فٟ تؽس ا٠ٌٛة دْٚ اٌّعاض تاٌمدزج اٌرٕافع١ح اٌرعاز٠ح ٌّؽسواخ اٌثؽس أٚ فسصح اٌؽلكٛي  -2

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ.

 وٛوً.ػٓ ذؼ١ٍُّٙ خازض  ٔشعغ اٌثاؼص١ٓ ٚاٌطٍثح،  اٌطٍثح ت١ٓ وٛوًشؼث١ح ِؽسواخ تؽس  تاٌسغُ ِٓ ذصا٠د -3

ذٛظ١كٗ اٌطٍثكح ئٌكٝ ِكٛازد ِؼٍِٛكاخ أوصكس  فضكل ػكٓاٌعك١طسج ػٍكٝ ذكدفك اٌّؼٍِٛكاخ ا٤واد١ّ٠كح ، تاٌاكدِاخ اٌرؼ١ّ١ٍكح  ِمكدِٟ ٔٛصٟ -4

 .ػ١ٍٙا فّٓ اٌّسظػ أْ ٠رُ إٌمسِٛشٛل١ح ٚذ١ّصًا ػٓ طس٠ك ٚضؼٙا فٟ ِىاْ أػٍٝ ضّٓ صفؽاخ ٔرائط اٌثؽس 

 اذاؼح اٌّؼٍِٛاخ ا٤واد١ّ٠ح ا٤وصس صٍح ِٚٛشٛل١ح ِٓ خلي طس٠مرُٙ اٌّفضٍح ٚتأظًٙ طس٠مح ِّىٕح. -5

ذغ١١س ظ١اظاخ اٌرؼ١ٍُ ٚاٌثؽس ػٍكٝ ا٠ٌٛكة ٠رعكاٚش ِكا ٠ّىكٓ اٌم١كاَ تكٗ ػٍكٝ اٌّكدٜ اٌملك١س أٚ تٛاظكطح اٌثكاؼص١ٓ أْ ا٤خر فٟ اعػرثاز  -6

ػٓ ذؽ١ص اٌفس  فٟ اٌؽلٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ ٌٚفد اعٔرثكاٖ ئٌكٝ اعظكراداَ اٌّفكسط ٌثؽكس  ا٤فساد. ػٍٝ اٌسغُ ِٓ ذٌه ، فاْ اٌىش 

ا٠ٌٛة ِٓ لثً طلب اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٠ؼد خطٛج ِّٙح ٔؽٛ ذغ١١س ػٍّٟ فٟ اٌطس٠مح اٌرٟ ٠رفاػً تٙا اٌرؼ١ٍُ ٚاٌثؽس ػٍٝ ا٠ٌٛكة ٠ٚكإشساْ 

 ػٍٝ تؼضّٙا اٌثؼض.

ل١ح ٚاظرّاػ١ح خط١سج ػٍٝ اٌّرؼٍّك١ٓ ٚاٌّعرّكغ اعوكاد٠ّٟ ، ٚلكد ٠كٛفس وكً ِكٓ ِعكإٌٟٚ لد ٠ىْٛ ٌرعاً٘ ٘رٖ اٌّشىلخ ػٛالة أخل -7

 أشٕا  دِعُٙ فسصًا ٔؽٛ ذعستح تؽس أفضً ٚذؼٍُ أوصس ِسٚٔح ٚوفا ج.فٟ اٌرؼ١ٍُ ِٚؽسواخ اٌثؽس ػٍٝ ا٠ٌٛة 
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